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บทที่  1   
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญ 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุง
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนั้นยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2557: 3)  

ด้วยประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ .ศ.  2557 ณ วันที่ 9 เดือน 
ธันวาคม 2558 ก าหนดแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และก าหนดให้มีการรายงานการประเมินตนเอง ตามกรอบการประเมิน
ของหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งในระดับหลักสูตร หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย เมื่อสิ้นปีการศึกษาโดย
น าเสนอรายงานผลการประเมินต่อสภามหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร 
รับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ทุกปี และเพ่ือเป็นการเก็บ
ข้อมูลให้ครอบคลุม และครบถ้วนตามที่ สกอ. ก าหนด ผ่านระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ได้
อย่างถูกต้อง 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานตามวงจร PDCA ซึ่งเป็นการพัฒนา
คุณภาพของการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรม ตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีความมั่นใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะ 
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนด และสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม  และ
สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษา โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด า เนินการอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประเมินตนเอง มีการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจาก
คณะกรรมการภายนอกองค์กร และน าผลการประเมินเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่องตามระบบการพัฒนาของ
สถาบันการศึกษาตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้ และ ทักษะ
ในอนาคตที่ตลาดแรงงานต้องการ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน  ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Register: TQR) (สกอ.)   

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการรับรองการปฏิบัติราชการที่ดี (Good Practice) มีระบบ
กลไกแผนงานประกันคุณภาพและแนวปฏิบัติที่ดี มีการประเมินตนเอง การตรวจสอบ ประเมินผล
คุณภาพภายในเป็นกระบวนการ PDCA ที่ควบคู่ หรือต้องด าเนินการพร้อมไปกับการปฏิบัติการที่ดี มี
ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของ สกอ. โดยคณะได้น าระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ และน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน ด าเนินภารกิจให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นอย่างดี 
คณะจึงพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพด้านวิชาการ รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ดังนั้นจึงมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ ในทุกปีการศึกษา เพ่ือเป็นการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานในระดับคณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 

          1. เพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการรองรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2. เพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้าน
การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
          1.  ได้คู่มือการปฏิบัติงานการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2.  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เกี่ยวกับการรองการรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     

3.  ได้แนวทางในด าเนินงานการรองรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่มีมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขต   

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน เป็นกระบวนด าเนินงานที่ต้องปฏิบัติในทุกปีการศึกษา 
เพ่ือเป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม ทั้งด้านการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ จึงมีการ
จัดโครงการรองรับการตรวจประเมินภายในระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ขึ้นโดยึดเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษาปีการศึกษา 2557 เริ่มตั้งแต่การเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา การศึกษาหาข้อมูล การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน การจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน และการด าเนินการภายหลังตรวจตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยมีผู้ด าเนินการเป็นบุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการสนับสนุนและส่งเสริมจากผู้บริหารคณะ 
ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบของระดับคณะฯ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ส านักงานคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยด าเนินการในส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษาท้ังผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม 
ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม 
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กำรประเมินคุณภำพ หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการ
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด
ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือหน่วยงาน ต้น
สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม 
ก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

กำรควบคุมคุณภำพ  หมายถึ ง  กระบวนที่ ใ ช้ ควบคุมองค์ประกอบต่ าง  ๆ  ใน
สถาบันการศึกษาที่จะมีผลต่อคุณภาพและผลผลิตคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการทั้งระบบและ
ปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วยโครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร แผน
ยุทธศาสตร์งบประมาณ งานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานข้อมูล และเกณฑ์มาตรฐาน และ
เกณฑ์การประเมิน 

กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพ หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ความก้าวหน้า 
ของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงาน ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งด่วนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รำยงำนกำรประเมินตนเอง หมายถึง รายงานที่แสดงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีการศึกษาที่ผ่านมา และมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน แนวทางการพัฒนาของวิธีปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

ผู้ปฏิบัติงำน หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบของระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญ ที่มา
ปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจประเมินภายในระดับหลักสูตร คณะ ส านัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย ใน
ต าแหน่งประธาน กรรมการ และเลขานุการ ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะ และมีคุณสมบัติตาม
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด 

กำรรองรับกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน หมายถึง การเตรียมความพร้อมทางด้าน
ข้อมูล เอกสารหลักฐาน การบริการ ต่อผู้มาปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร คณะ ส านัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย  

สกอ. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
มหำวิทยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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บทที่  2   
 

บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 

ขอบข่ำยภำระงำนของหน่วยงำน 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีประวัติความเป็นมาโดย
เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2509 เมื่อโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาลัยครู และได้เปิด
สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา จากนั้นมีวิวัฒนาการจนถึงปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ 

ปีพุทธศักราช  2512 วิทยาลัยครูพระนครได้เปิดการเรียนการสอนในวิชาเอกสาขาต่าง ๆ ใน
วิชาสามัญเพ่ิมขึ้นในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงสาขาวิชาในสายมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์โดยเปิดสอน 3 สาขาวิชาเอก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา 

ปีพุทธศักราช 2517 วิทยาลัยครูพระนครได้เปิดสอนวิชาเอกภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ
อุตสาหกรรมศิลป์ ระดับประโยคครูอุดมศึกษา ซึ่งเป็นระดับการศึกษาที่เรียนต่อจาก ป.กศ. สูง 2 ปี และ
ในปี พ.ศ. 2518 เมื่อมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูออกมาบังคับใช้ จึงได้ปรับการศึกษาประโยคครู
อุดมศึกษาเป็น ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิตเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว ต่อมาได้เปิด
สาขาวิชาเอกในสายครุศาสตร์เพ่ิมขึ้นอีก 4 สาขา คือ ดนตรี นาฏศิลป์ ศิลปกรรม และบรรณารักษศาสตร์ 
และได้แบ่งหน่วยงาน บริหารทางวิชาการออกเป็นคณะวิชา หมวดวิชาสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
จึงได้ใช้ชื่อว่า คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีหัวหน้าคณะวิชาเป็นผู้บริหารสูงสุด 

ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ออกมาบังคับใช้ ซึ่งใน
หลักการของกฎหมายดังกล่าวให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอนวิชาการอ่ืน ๆ ได้ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จึงได้เปิดสอนสายศิลปศาสตร์ระดับปริญญาตรีเพ่ิมขึ้น วิชาเอกที่เปิดสอนคือภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ การพัฒนาชุมชน และศิลปกรรม 

เมื่อได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 คณะวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  จึงเปลี่ยนชื่อเป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบในการ
บริหารงานของคณะ 

ปีพุทธศักราช 2542 ได้มีการเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานของคณะตามประกาศของ 
กระทรวงศึกษาธิการ  จากภาควิชาเป็นโปรแกรมวิชา และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้เปิดสาย
ศิลปศาสตร์ เพ่ิมขึ้นอีก 2 โปรแกรมวิชา คือ ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเปิดสอนใน
ปีการศึกษา 2543 ต่อมาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีนโยบายลดการผลิตบัณฑิตสายครุศาสตร์ 
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ตามนโยบายของรัฐและเพ่ิมสายวิชาการอ่ืน ๆ ทางด้านศิลปศาสตร์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและประเทศชาติโดยเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 เป็นต้นไป 

ปีพุทธศักราช 2547 ได้มีพระราชบัญญัติให้สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ยกฐานะขึ้นเป็น
มหาวิทยาลัย  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จึงเป็นคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และได้มีการเปิดสอนในหลักสูตรใหม่เพ่ิม
อีก 2 สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิศาสตร์และการบริหารและพัฒนาเมือง 

ในปี พ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน ตามกฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
พระนคร พ.ศ. 2548 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ได้ก าหนดให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปี 
พ.ศ. 2549 ได้แบ่งส่วนราชการภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นส านักงานคณบดี และตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการจัดตั้งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 
2551 ได้แบ่งส่วนราชการระดับงานในส านักงานคณบดี ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานบริการการศึกษา 
นอกจากนี้ ในด้านการบริหารจัดการมีรองคณบดี ควบคุมและดูแลงาน 3 ด้าน คือ ด้าน

วิชาการ   ด้านบริหารและแผน และด้านกิจการนักศึกษา 
ในปีการศึกษา 2556 คณะมีภารกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัยและงานสร้างสรรค์ การ

บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และได้มีการเปิดสอนใน
หลักสูตรใหม่เพ่ิมอีก 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คือ สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

ในปีการศึกษา  2557 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้เปิดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรใหม่เพ่ิมอีก 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คือ สาขาภาษาจีนธุรกิจ โดยมีการ
จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี จ านวน 15 หลักสูตร เป็นนักศึกษาหลักสูตรฉบับปรับปรุงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ พ.ศ. 2556 จ านวน 15 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร และ
ปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 17 หลักสูตร 

ในปีการศึกษา  2562 หลักสูตรปริญญาเอกได้ย้ายไปสังกัดคณะวิทยาการจัดการ  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   จึงมีหลักสูตรปัจจุบัน คือ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 15 
หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 16 หลักสูตร 
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ตรำประจ ำคณะ 
 

  

 

 

   

 

ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
 
          ปรัชญำ (Philosophy) 

 สร้างคนดีมีคุณธรรม  น าความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่น 
 

          วิสัยทัศน์ (Vision) 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มุ่งพัฒนาวิทยาการให้ก้าวหน้า ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของชุมชน บริการวิชาการและท้องถิ่น ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงสู่สังคมในศตวรรษท่ี 21  
 
          พันธกิจ(Mission) 

1. จัดการศึกษาด้านมนุษย์และสังคมศาสตร์ได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม 

และชุมชนท้องถิ่น 
2. ผลิตบัณฑิตให้เป็นคนเก่งมีความรู้ มีทักษะ มีคุณธรรม เป็นผู้น าทางปัญญาของสังคม 
3. บูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับสภาพบริบทของชุมชน 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมไทยให้เกิดประโยชน์โดยเชื่อมโยงกับการจัดการ
เรียน 

การสอน 
5. ศึกษาและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เพ่ือปลูกฝังหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง 
6. พัฒนาองค์กรตามหลักธรรมภิบาล และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 



 

โครงสร้ำงกำรบริหำรคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภำพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กรรมการประจ าคณะ กรรมการบริหารคณะ คณบดี 

รองคณบดีฝ่ำยบริหำร รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำร รองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 

ส ำนักงำนคณบดี สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ศูนย์วิจัยและบริกำรวิชำกำร 

     ● บริหารทั่วไป 
     ● นโยบายและแผน 
     ● การเงินและบัญช ี
     ● พัสดุ 
     ● บริการการศึกษา 
     ● หลักสูตร 
     ● การประกันคุณภาพ 
 

ภำษำ 
         ● ภาษาไทย 
         ● ภาษาอังกฤษ 
         ● ภาษาอังกฤษธุรกจิ 
        ● ภาษาจีนธุรกิจ 
สังคม 

● การพัฒนาชุมชน 
● การพัฒนาสังคมเมือง 
● ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 
● รัฐประศาสนศาสตร์ 
● รัฐศาสตร์ 

         ● นิติศาสตร์ 
● บรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ศิลป 
● นาฏศิลป์และการละคร 

  ● ดนตรีไทย 
          ● ดุรยิางคศิลป์ 
         ● การออกแบบ 

 

        ● งานวิจัย 

        ● บริการวิชาการ 

        ● การพัฒนาท้องถิ่น 

        ● โครงการพิเศษ 
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1. คณะกรรมกำรประจ ำคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
1) รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ แสงเงิน       ประธานกรรมการ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวริน   แสงอาวุธ    รองประธานกรรมการ 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ  วัชรพรรณ      กรรมการ 
4) ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ชัย  ปิฎกรัชต์      กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
5) ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ทรงจิต  พูลลาภ   กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
6) อาจารย์ ดร.ธีรวัฒน์ วงศ์วรทัต              กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
7) ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ ดร.พิสิฐ โอ่งเจริญ กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
8) คุณสมชาย  รุ่งเรือง         กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
9) รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ   กรรมการ (ประธานสาขาวิชานาฏศิลป์) 
10) อาจารย์ ดร.เกศนี  คุ้มสุวรรณ             กรรมการ (ประธานสาขาวิชาภาษาไทย) 
11) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนะศึก  วิเศษชัย     กรรมการ (ประธานสาขาวิชารัฐศาสตร์) 
12) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อักษร  สวัสดี    กรรมการ (ประธานสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน) 
13) อาจารย์ศศิวิมล  พลายชุม       กรรมการ (ประธานสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ) 
14) นางชวนพิศ  วรรณการโสภณ             กรรมการและเลขานุการ 

 

2. คณะกรรมกำรบริหำรคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
  คณบดี    รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์  แสงเงิน 
  รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวริน แสงอาวุธ 
  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ      ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ  วัชรพรรณ 
  รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธี  ทรพัย์ประสพโชค 
  หัวหน้าส านักงานคณบดี  นางชวนพิศ  วรรณการโสภณ 
 ประธานหลักสูตรภาษาไทย  อาจารย์ ดร.เกศนี  คุ้มสุวรรณ       
  ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษ  อาจารย์ ดร.ศิรดา  เทียนขาว 

    ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารย์ศศิวิมล  พลายชุม  
  ประธานหลักสูตรนาฏศิลป์และการละคร รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์  ไม้เจริญ  
  ประธานหลักสูตรดนตรีไทย  อาจารย์โกเมศ  จงเจริญ 
  ประธานหลักสูตรดนตรีตะวันตก อาจารย์ ดร.ธรรมนูญ  จิตตรีบุตร 
  ประธานหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์   อาจารย์กิตติศักดิ์  คงพูน 

  ประธานหลักสูตรศิลปกรรม            อาจารย์ณัฐพล  อ้นอารีย์ 
ประธานหลักสูตรการพัฒนาชุมชน       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อักษร  สวัสดี 

9 
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ประธานหลักสูตรการบรหิารและพัฒนาเมือง   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชยานนท์  สุทธโส 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วณิฎา  ศิริวรสกุล 
ประธานหลักสูตรนิติศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภิญญาพัชญ์ ติบวงษา 
ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีภูมิศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพร ยวงเงิน 
ประธานสาขาหลักสูตรรัฐศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนะศึก วิเศษชัย 
ประธานหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ อาจารย์จิราพร   เนตรสมบัติผล 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  รองศาสตราจารย์ ดร.วชัรินทร์ อินทพรหม 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นหน่วยงานสนับสนุน โดยมีบทบาทและหน้าที่ใน
การให้บริการ ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเพ่ือให้ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต ด้านงานบริหารทั่วไป
ด้านงานนโยบายและแผน ด้านงานการเงินและบัญชี ด้านงานพัสดุ ด้านงานบริการการศึกษา ด้าน
หลักสูตร ด้านการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่ในการให้บริการแก่อาจารย์ นักศึกษาและผู้มาติดต่อราชการโดยทั่วไปด้วย 
ส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็นกลุ่มงาน 
จ านวน 2  กลุ่มงาน โดยแต่ละกลุ่มงานมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในงานต่าง ๆ  ดังนี้ 

1. กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  ดูแลและรับผิดชอบงาน จ านวน  5  ด้าน ได้แก่ 
1.1  ด้ำนธุรกำร ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานการรับ หนังสือภายใน (คัดแยก ลงทะเบียนรับ เสนอผู้บริหารบันทึกค า
วินิจฉัย สั่งการ) ผ่านระบบ e-document 

 2) งานการส่ง หนังสือภายใน (คัดแยก ลงทะเบียนรับ เสนอผู้บริหาร บันทึกค า
วินิจฉัยสั่งการ) ผ่านระบบ e - document 

 3) งานร่างหนังสือภายในภายนอก (บันทึกข้อความเป็นกระดาษ) 
 4) งานร่างโต้ตอบหนังสือราชการทั้งภายในและภายนอก (หนังสือภายนอก 

ภายในหนังสือรับรอง) 
 5) งานจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มตามระบบงานสารบรรณ 
 6) งานให้บริการข้อมูลผู้มาติดต่อสอบถาม 
 7) งานจัดท าส าเนาเอกสาร หนังสือ ข้อสอบ เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

เวียนหนังสือภายในและภายนอก 
8) งานการคัดแยก/ จัดเก็บ/ ท าลายหนังสือราชการต่าง ๆ ตามระเบียบงาน            

สารบรรณ 
9) งานประสานงานเกี่ยวกับการลาศึกษา ดูงาน การขออนุมัติไปราชการ 
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 10) งานจัดระบบงานและอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้สอดคล้องกับภารกิจให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

11) งานรวบรวมและจัดท าเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานทุกประเภท (128 คน x 2 ครั้ง) 

12) งานจัดท าแผนต่าง ๆ เช่น แผนพัฒนาบุคลากร กรอบอัตราก าลัง แผนบริหาร         
ความเสี่ยง แผนวิจัย แผนบริการวิชาการ 

13) งานจัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้บริหาร คณะกรรมการ ประธานสาขา 
14) งานจัดท าฐานข้อมูล อาจารย์ หลักสูตร 
15) งานตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ การลา และไปราชการ 
16) งานประสานติดต่อบุคลากรให้จัดท าเอกสารข้อมูลทดลองปฏิบัติงานแต่งตั้ง          

กรรมการประเมินเพ่ือต่อสัญญาและสรุปส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
17) งานตรวจสอบความสะอาด การบ ารุงรักษาอาคารและรอบ ๆ หน่วยงาน 
18) งานประสานงานการดูแลความปลอดภัยและซ่อมบ ารุงสิ่งของเครื่องใช้  
19) งานประสานงานในการจัดห้องเรียน สถานที่เรียน ห้องประชุมทั้งใน และนอก

เวลาราชการ 
20) งานจัดท ารายงานประจ าปีของคณะ 
21) งานดูแล ควบคุมระบบการติดประกาศ ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับข่าวสาร

ภายในและ ภายนอกคณะ (ในบอร์ดคณะ สาขาและเว็บไซด)์ 
22) งานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (เลื่อนเงินเดือน) 

1.2 ด้ำนเลขำนุกำรและงำนประชุม ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
1) งานชี้แจงข้อเท็จจริง  พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในที่ประชุม

คณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง 
2) งานเตรียมการประชุม (จัดท าวาระการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ออก

หนังสือเชิญ ประสานงาน จัดเตรียมเอกสาร) 
3) งานเลขานุการในการประชุม 
4) งานจัดท ารายงานการประชุมพร้อมทั้งแจ้งมติที่ประชุม 
5) งานควบคุม ดูแล การจองและใช้ห้องประชุมผ่านระบบe-document พร้อม

เตรียมอาหารว่าง 
1.3 ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรและงบประมาณของหน่วยงานในความ       
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างคุ้มค่า 
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2) งานจัดท างบประมาณประจ าปี ปรับงบประมาณ และจัดท าโครงการต่าง ๆ 
3) งานจัดท าเอกสารประกอบการอนุมัติเบิกจ่ายเงินตามโครงการ/ กิจกรรม 
4) งานควบคุม ตัดยอดเงิน เร่งรัดการใช้เงินตามโครงการ/ กิจกรรม 
5) งานเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการชุดต่าง ๆ (เช่น กรรมการประจ าคณะ/

กรรมการหลักสูตร) (16 หลักสูตร x 2 ครั้ง x 2 เทอม + 2 ครั้ง) 
6) งานรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณทางออนไลน์ 
7) งานเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนภาคปกติ ภาค กศ.พบ. และค่าสอนเกิน/ ค่า

ปฏิบัติงานนอกเวลาเจ้าหน้าที่ 
8) งานรวบรวมตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน

โครงการ/ กิจกรรม/ ค่าสอน ฯลฯ 
9) งานจัดซื้อจัดจ้างตามที่ได้รับมอบอ านาจ (โดยท าหน้าที่เบิกจ่ายวัสดุและ

ครุภัณฑ)์ ผ่านระบบ e - GP 
10) งานจัดท าทะเบียนควบคุมการเบิก – จ่าย พัสดุ ครุภัณฑ ์
11) งานจัดท าทะเบียนคุมผู้ดูแลครุภัณฑ์/ ลงหมายเลขครุภัณฑ์/ แจกรายละเอียด         

ครุภัณฑ ์(เครื่องดนตรี/ ชุดนาฏศิลป์) 
12) งานจัดเก็บรักษาพัสดุ ครุภัณฑ์ ตรวจเช็คและจ าหน่าย ครุภัณฑ์ที่ช ารุดและ

เสื่อมสภาพและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.4 ด้ำนจัดท ำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรและพัฒนำคณะ ดูแลและรับผิดชอบงาน 

ดังนี้ 
1) งานวางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ

นโยบาย พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2) งานวางแผนงาน โครงการ แผนการปฏิบัติงาน 
3) งานบูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรมให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์        

ของมหาวิทยาลัย 
4) งานติดตาม เร่งรัด การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน 
5) งานจัดท าแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการเงิน แผนยุทธ์ศาสตร์คณะแผนปฏิบัติ

ราชการปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผน 
6 งานติดตามประสานงานกับสาขาวิชาจัดท างบประมาณเพ่ือเสนอขออนุมัติ

โครงการ/ กิจกรรมในภาพรวมของคณะ 
7) งานบันทึกข้อมูลการขอเงินงบประมาณประจ าปีตามโครงการ/ กิจกรรมทาง

ออนไลน์ 
8) งานสรุปโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จทุกโครงการ 
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9) งานรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ (ด้านคุณภาพ) 
10) งานจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี (หมวดลงทุน) 
11) งานจัดท ารายงานประจ าปีของคณะฯ 

1.5 ด้ำนให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบชี้แจงเกี่ยวกับ งำนคณะ   
2. กลุ่มงำนบริกำรกำรศึกษำ ดูแลและรับผิดชอบงาน จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ด้ำนงำนวิชำกำร ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
1) งานตรวจสอบประสานงานและจัดพิมพ์แผนการเรียนของทุกสาขาวิชา 
2) งานส าเนาและจัดท าชุดแผนการเรียน แจกนักศึกษาทุกสาขาวิชา 
3) งานประสานงานกับทุกสาขาวิชาในการจัดอาจารย์ผู้สอน 
4) งานเตรียมเอกสารให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพบนักศึกษาทุกหมู่เรียน 
5) งานประสานงานการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของทุกสาขาวิชา 
6) งานประชาสัมพันธ์หลักสูตรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
7) งานจัดพิมพ์รูปแบบแก้ไขหลักสูตรเบื้องต้นก่อนน าส่งส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
8) งานตรวจเอกสารการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดท าหลักสูตรก่อนส่งการเงินคณะฯ 
9) งานจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเบิกจ่ายค่าเบี้ยจัดประชุมกรรมการประจ า

หลักสูตร 
10) งานจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเบิกจ่ายค่าผู้ทรงคุณวุฒิกรรมการประจ า 

หลักสูตร 
11) งานตรวจสอบข้อมูลการระบุการสอบ ในตาราง  นอกตาราง ของทุกภาค

การศึกษา 
12) งานจัดกรรมการคุมสอบ รับ-จ่ายข้อสอบ ประสานงานกับคณะกรรมการคุม

สอบ 
13) งานให้บริการ แนะน า และค าปรึกษา ด้านวิชาการและงานที่เกี่ยวข้องกับ

อาจารย์ นักศึกษาและผู้มาขอรับบริการด้วยตนเอง และสอบถามทางโทรศัพท ์
14) งานติดตาม ประสานงานกับส านักส่งเสริม ฯ ประชุมงานวิชาการแก้ปัญหางาน

ด้านวิชาการของคณะ 
15) งานสรุปภาระงานสอนของอาจารย์ทุกท่าน 
16) งานสรุปข้อมูลอาจารย์พิเศษเพ่ือเบิกจ่ายในแต่ละภาคการศึกษา 
17) งานจัดโครงการการติดตามและสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
18) งานรวบรวมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพตัวชี้วัดที่ 1.1-1.4 
19) งานบันทึกภาระงานออนไลน์ให้อาจารย์ 
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20) งานจัดพิมพ์หนังสือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
21) งานเข้าร่วมประชุมและปฏิบัติตามค าสั่งมหาวิทยาลัย 
22) งานปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
23) งานด าเนินการเรื่องผลการเรียน เช่น ติดตาม เร่งรัดผลการเรียน (เกรด) ของ

นักศึกษาจากอาจารย์ผู้สอน 
24) งานจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.3, มคอ.5) 
25) งานจัดท ารายงานผลการประเมินอาจารย์ผู้สอน 
26) งานประสานงานการขอเปิด/ ยกเลิก/ เพ่ิม - ถอนรายวิชา 
27) งานจัดแยกผลการเรียนเป็นชุดเพ่ือส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องและจัดเก็บ            

เข้าแฟ้ม 
28) งานกรอกแฟ้มภาระงานของอาจารย์ผู้สอน (ส่วนที่คณะฯ บันทึก) 
29) งานให้บริการ แนะน า และชี้แจง ข้อมูล อาจารย์นักศึกษาที่มาขอรับบริการ

เกี่ยวกับงานทะเบียน ทั้งท่ีมาติดต่อด้วยตนเองและทางโทรศัพท์ 
30) งานรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนของนักศึกษา และเอกสารงานทะเบียน

ให้ผู้บริหารคณะเป็นข้อมูลในการประชุมที่เก่ียวข้อง 
31) งานจัดพิมพ์แนวการสอนและเอกสารประกอบการสอน 
32) งานจัดท าชุดเอกสารของงานทะเบียนให้สาขาวิชา 
33) งานพิมพ์งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
34) งานจัดท าคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 15 สาขาวิชา 
35) งานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อจัดหา 
36) งานต าแหน่งงานที่เหมาะสมให้กับนักศึกษาที่จะออกฝึกประสบการณ์ 
37) งานจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนและหลังการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่

นักศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
38) งานติดตาม ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
39) งานประเมินผลการฝึกประสบการวิชาชีพของนักศึกษา 
40) งานประสานงานกับสาขาวิชาในการจัดปฐมนิเทศ 
41) งานจัดท าค าสั่ง จัดกิจกรรรม ตอบข้อซักถามปฐมนิเทศนักศึกษาออกฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ 
42) งานออกหนังสือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
43) งานจัดการสอบ 3 บท ปริญญาโท 
15) งานสรุปภาระงานสอนของอาจารย์ทุกท่าน 
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16) งานสรุปข้อมูลอาจารย์พิเศษเพ่ือเบิกจ่ายในแต่ละภาคการศึกษา 
17) งานจัดโครงการการติดตามและสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
18) งานรวบรวมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพตัวชี้วัดที่ 1.1-1.4 
19) งานบันทึกภาระงานออนไลน์ให้อาจารย์ 
20) งานจัดพิมพ์หนังสือตามที่ได้รับมอบหมาย 
21) งานเข้าร่วมประชุมและปฏิบัติตามค าสั่งมหาวิทยาลัย 
22) งานปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
23) งานด าเนินการเรื่องผลการเรียน เช่น ติดตาม เร่งรัดผลการเรียน (เกรด) ของ

นักศึกษาจากอาจารย์ผู้สอน 
24) งานจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.3, มคอ.5) 
25) งานจัดท ารายงานผลการประเมินอาจารย์ผู้สอน 
26) งานประสานงานการขอเปิด/ ยกเลิก/ เพ่ิม - ถอนรายวิชา 
27) งานจัดแยกผลการเรียนเป็นชุดเพ่ือส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องและจัดเก็บ           

เข้าแฟ้ม 
28) งานกรอกแฟ้มภาระงานของอาจารย์ผู้สอน (ส่วนที่คณะฯ บันทึก) 
29) งานให้บริการ แนะน า และชี้แจง ข้อมูล อาจารย์นักศึกษาที่มาขอรับบริการ

เกี่ยวกับงานทะเบียน ทั้งท่ีมาติดต่อด้วยตนเองและทางโทรศัพท์ 
30) งานรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนของนักศึกษา และเอกสารงานทะเบียน

ให้ผู้บริหารคณะเป็นข้อมูลในการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
31) งานจัดพิมพ์แนวการสอนและเอกสารประกอบการสอน 
32) งานจัดท าชุดเอกสารของงานทะเบียนให้สาขาวิชา 
33) งานพิมพ์งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
34) งานจัดท าคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 15 สาขาวิชา 
35) งานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อจัดหา 
36) งานต าแหน่งงานที่เหมาะสมให้กับนักศึกษาที่จะออกฝึกประสบการณ์ 
37) งานจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนและหลังการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่

นักศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
38) งานติดตาม ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
39) งานประเมินผลการฝึกประสบการวิชาชีพของนักศึกษา 
40) งานประสานงานกับสาขาวิชาในการจัดปฐมนิเทศ 
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41) งานจัดท าค าสั่ง จัดกิจกรรรม ตอบข้อซักถามปฐมนิเทศนักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

42) งานออกหนังสือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
43) งานจัดการสอบ 3 บท ปริญญาโท 
44) จัดตารางสอบปริญญาโท 
45) งานจัดการสอบ 5 บท ปริญญาโท 
46) งานตรวจส่งบทคัดย่อตรวจ 
47) งานตรวจรูปเล่ม ปริญญาโท 
46) งานส่งเอกสารจบปริญญาโท 

2.2 ด้ำนคอมพิวเตอร์โสดทัศนูปกรณ์และงำนประชุม  ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
1) งานประสานงานการจัดหา จัดซื้อโสตทัศนูปกรณ์ วัสดุในการจัดการเรียนการสอน 
2) งานดูแลบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือให้บริการกับอาจารย์และนักศึกษา 
3) งานจัดท าคู่มือการใช้อุปกรณ์การใช้งานอุปกรณ์โสตฯ 
4) งานให้ค าปรึกษา แนะน าในการใช้อุปกรณ์ อ านวยความสะดวก ให้แก่นักศึกษา     

คณาจารย์ที่มาขอใช้อุปกรณ์โสตฯ 
5) งานบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
6) งานจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่นเอกสารประชาสัมพันธ์คณะวารวารวิชาการคณะ 
7) งานด าเนินการจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูล อาจารย์ หลักสูตร 
8) งานตรวจสอบระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ของคณะเพ่ือปรับปรุงเพ่ิมเติม ข้อมูล 

ข่าว กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
2.3 ด้ำนปฏิบัติกำรดนตรี  ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานให้บริการการใช้ห้องปฏิบัติการดนตรี 
2) งานจัดท าทะเบียนคุมอุปกรณ์ดนตรีและคอมพิวเตอร์ 
3) งานดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องดนตรีเพ่ือให้บริการกับอาจารย์และนักศึกษา 
4) งานจัดท าคู่มือการใช้อุปกรณ์ดนตรี 
5) งานให้ค าปรึกษา แนะน าในการใช้อุปกรณ์ อ านวยความสะดวก ให้แก่นักศึกษา        

คณาจารย์ บุคคลภายนอก นักศึกษาและท่ีมาขอใช้อุปกรณ์ดนตรี 
2.4 ด้ำนกิจกำรนักศึกษำ  ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานจัดกิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยและกองพัฒนานักศึกษา 

2) งานจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 



17 
 

3) งานจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
4) งานจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
5) งานประสานงานการจัดกิจกรรมร่วมกับกองพัฒนานักศึกษาหน่วยงานภายใน

และภายนอก 
6) งานจัดกิจกรรมนักศึกษาแนะน านักศึกษาใหม่ 
7) งานจัดกิจกรรมนักศึกษาพบผู้บริหาร 
8) งานจัดกิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
9) งานเกี่ยวกับทุนการศึกษา 

2.5 ด้ำนบริกำรวิชำกำร ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้   
1) งานจัดท าปฏิทินบริการวิชาการ 
2) งานจัดท าโครงการพัฒนาเครือข่ายทางวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและ

ขีดความสามารถของชุมชน 
3) งานประสานงานกับงานวิเทศสัมพันธ์ในการประสานความร่วมมือทางวิชาการกับ

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
2.6 ด้ำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานการจัดประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
2) งานการก าหนดวัน และจัดเตรียมแบบฟอร์มสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู้ระดับหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 
หลักสูตร 

4) งานการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรองรับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 

5) งานท าหนังสือเชิญคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 

6) งานประสานงานและติดตามผลสรุปการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของทุก
หลักสูตร 

7) งานการก าหนดวัน และจัดท าแบบฟอร์มสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ระดับหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 
หลักสูตร 

8) งานจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 
1 หลักสูตร 
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9) งานจัดท าค าหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรระดับหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 
หลักสูตร 

10) งานประสานงานและติดตามผลสรุปประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 

11) งานประสานงานและติดตามการจัดเก็บข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล CHE QA 
Online ในระดับหลักสูตร 

12) งานจัดท า เล่มคู่มือการจัดการความรู้ (KM) ระดับคณะ 
13) งานการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
14) งานจัดท าคู่มือประกันคุณภาพของคณะ 
15) งานจัดท ารายงานประจ าปีของคณะ 
16) งานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
17) งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบรายงานการประเมินตนเอง 
18) งานการก าหนดวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
19) งานสรรหาคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
20) งานท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะ 
21) งานท าหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

คณะ 
22) งานรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
23) งานสแกนเอกสารหลักฐานเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
24) งานเก็บข้อมูล Common Data Set 
25) งานบันทึกข้อมูลเข้าฐานระบบข้อมูล CHE QA Online 
26) งานเบิก-จ่าย โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ของ

ทุกปีการศึกษา 
27) งานประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย

เป็นประจ าทุกเดือน ๆ ละ 1 ครั้ง 
28) งานผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
29) งานสรุปรายงานผลการประเมินระดับสาขาวิชาส่งส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
30) งานจัดท าเอกสารการประเมินคณบดีประจ าปี 
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31) งานจัดประชุม/ จัดท าเอกสาร/ สรุปรายงานการประชุมกรรมการประกันคณะ 
32) งานจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับหลักสูตร 

2.7 ด้ำนงำนวิจัย ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
1) งานจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการวิจัย 
2) งานจัดท าสถิติการให้บริการทางวิชาการที่น าผลงานวิจัยไปใช้ 
3) งานจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เสนอข้อมูลเกี่ยวสถานภาพของคณะด้านการวิจัยและ

เผยแพร่ผลงานวิจัยของคณาจารย์และบุคลากร 
4) งานจัดท าโครงการความร่วมมือด้านการเรียนด้านวิชาการและวิจัยกับหน่วยงาน     
5) งานจัดท าวาระการประชุมวิชาการ งานวิจัย เอกสารการประชุมหนังสือเชิญ        

ประชุมจัดแฟ้มประชุมและสรุปรายงานการประชุม 
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          โครงสร้ำงส ำนักงำนคณบดีคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภำพที่ 2.2 โครงสร้างส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

    คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์คมศำสตร์ 

ส ำนักงำนคณบดี 

งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรกำรศึกษำ 

● ด้านงานวิชาการ 
● ด้านคอมพิวเตอร์ดสดทัศนูปกรณ์ 
     และงานประชุม 
● ด้านปฏิบัติการดนตรี 
● ด้านกิจการนักศึกษา 
● ด้านบริการวิชาการ 
● ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
● ด้านงานวิจัย 
 

● ด้านธุรการ 
● ด้านเลขานุการและงานประชุม 
● ด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ 
● ด้านจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ     
     การและพัฒนาคณะ 
● ด้านให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบ 
    ชี้แจงเกี่ยวกับ งานคณะ 
 



 

โครงสร้ำงกรอบอัตรำก ำลังส ำนักงำนคณบดีคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  2.3 โครงสร้างกรอบอัตราก าลังส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

หัวหน้ำส ำนักงำนคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์คมศำสตร์ 
(นางชวนพิศ  วรรณการโสพณ (ข้าราชการ)) 

 

งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรกำรศึกษำ 
1. นักวิชาการศึกษา 
   (หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
   นางสาวนางสาวสุอังคณา  มว่งยัง 
2. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปรับผิดชอบงานธุรการ 
   นางสาวยวุดี  สุขเกษม (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
3. นักวิชาการการเงินและบัญชี 
   นางสาวกัญญารัตน์ อัมภาพร (พนักงานมหาวิทยาลยั (งปม.)) 
4. นักวิชาการศึกษารับผิดสอบงานธุรการ 
   นางสาวจันทร์จิรา เทียนสวุรรณ (พนกังานมหาวิทยาลยั (งปม.)) 
5. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบตรวจเอกสารเบิก - จา่ย 
   นางสาวปานหทัย วิทยเมธากุล (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
6. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปรับผิดชอบงานวางแผนและพัฒนา 
   นายสมภาค  มว่งจินดา (พนักงานมหาวิทยาลัย (ได้ราย)) 
7. นักวิชาการพัสด ุ
   นางสาวสุพัฒน์ นุชนุสิทธิ์ (พนกังานมหาวิทยาลัย (ได้ราย)) 
    
 

1. นักวิชาการศึกษา 
   (หวัหนา้งานบริการการศึกษาพนักงานมหาวิทยาลัย) 
   นางสาวชนม์ณภัทร   เจริญราช 
2. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
    นางงามพิศ  อ้อยแดง (พนักงานมหาวิทยาลยั (งปม.)) 
3. นักวิชาการศึกษาคอมพิวเตอร ์
    นางสาวสุมิตรา จิตตะระ (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
4. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานด้านวิจัย 
    นายศุภโชค  มณีมยั (พนกังานมหาวทิยาลัย (งปม.)) 
5. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานทะเบียน 
   นายภูววิัฒน์   จันทร์วงษ์ (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
6.  นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานดา้นบริการวิชาการ 
    นางรจนา ดวงเนตร (พนักงานมหาวทิยาลัย (ได้ราย)) 
 7. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบห้องปฏบิัติดนตรี 
    นายคฑาวุธ  สุรโชต ิ (พนกังานมหาวิทยาลยั (ได้ราย)) 
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บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งและลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

1. บทบำทหน้ำที่หน่วยงำนต้นสังกัด  

การประเมินประกันคุณภาพภายใน ในสถานศึกษา เป็นการจัดการศึกษาที่สามารถพัฒนา
คนให้มีความรู้ความสามารถและเป็นคนดีของสังคมเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ และเน้นการพัฒนาศักยภาพตนเองได้อย่างเต็มที่ เช่น รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จัก
แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร สามารถ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีคุณธรรมจริยธรรม รู้จักพ่ึงตนเองและ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ดังนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านการจัดการศึกษา
จะต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนตามปกติ เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน สกอ. ซึ่ง
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากดูแล
สถานศึกษาแล้วยังต้องก าหนดนโยบายช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน และตรวจสอบติดตามให้
สถานศึกษาได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอีกด้วย โดยบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ต้นสังกัด พอสรุปได้ดังนี้ดังนี้ 

1. สร้างจิตส านึกและค่านิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายใน
ให้เกิดแก่บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน  

2. ประกาศนโยบาย/ ทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของระดับหน่วยงานต้นสังกัดและระดับสถานศึกษา  

3. ก าหนดมาตรการในการสนับสนุนและช่วยเหลือในการผลักดันในระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ให้ประสบความส าเร็จ ให้สามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

4. ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดทั้งในส่วนของการเตรียมการ การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

5. การสร้างขวัญและก าลังใจแต่บุคลากรทุกคนที่ร่วมกันพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

6. ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
7. น าผลการตรวจสอบและทบทวนไปใช้และจัดท ารายงานคุณภาพภายในเสนอต่อ

หน่วยงานต้น สังกัด ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
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2. บทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร 
ผู้บริหารคณะมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความ

สะดวก ให้ค าปรึกษาและดูแลให้มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจากการมีส่วนร่วมจากทุก
ฝ่าย โดยบทบาทของผู้บริหารนั้นจะต้องเป็นผู้น าในการด าเนินงานในทุกขั้นตอน 

1. พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน์ เห็นความส าคัญและมีเจตคติที่ดีต่อการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้น าทั้งในด้านการบริหาร
และทางด้านวิชาการ เพ่ือให้ตนเองสามารถท าหน้าที่ผู้น าในการพัฒนาได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิด
ความเชื่อถือ ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

2. สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เกิดข้ึน 
แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งในการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในองค์กรต้องร่วมกัน  

4. เตรียมการวางแผนและจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ส าหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  

5. ประสานงาน อ านวยความสะดวก แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 

3. บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งและลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานในหน้าที่การประสาน และสนับสนุนกิจกรรมการเตรียมความพร้อมในการ

รับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ในขั้นการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA การ
เตรียมการก่อนตรวจประเมินคุณภาพภายใน การด าเนินการหลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
เช่น การจัดหารายชื่อผู้ประเมินภายในที่มีคุณวุฒิตรงตามเกณฑ์ สกอ. หรือสัมพันธ์กับหน่วยงานที่รับ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน การประสานกับบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียม
บุคลากรส าหรับให้ข้อมูลในการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ การเตรียมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้
ข้อคิดเห็นด้านการประกันคุณภาพภายใน การจัดเตรียมข้อมูล การน าเสนอผลการด าเนินงาน การ
บันทึกข้อมูลและเชื่อมโยงเอกสารผ่านระบบ CHE QA Online และการสร้างความเข้าใจให้กับผู้
ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการในการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ การรวบรวมข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพภายในทุกระดับน าเสนอผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา และให้
ข้อเสนอแนะ อีกทั้งการให้ค าแนะน าอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการในระดับหน่วยงานและมหาวิทยาลัยงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับคณะ ตาม 4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การ
บริการวิชาการ และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
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องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ การ
ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพใน เป็นการประเมินผลตามแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดต่าง ๆ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงทางคณะฯ ได้ก าหนดภาระหน้าที่การ
ปฏิบัติงานให้ ข้าพเจ้านางงามพิศ อ้อยแดง ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ให้ปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เพ่ือจัดระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ และ
งานหลักสูตรปริญญาโท (หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.))  ซึ่งสามารถชี้แจง
รายละเอียดของกระบวนการการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าความรับผิดชอบงาน ไดด้ังนี้ 

1. งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1.1 กำรเตรียมควำมพร้อม 

1) จัดประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้กับระดับ
หลักสูตร ทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน  

2) จัดอบรมเตรียมความพร้อมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในให้กับ
หลักสูตร 

3) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
4) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามรายองค์ประกอบ 
5) ให้ค าปรึกษา ตอบข้อซักถาม แก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 

1.2 กำรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรเรียนรู้ ในระดับหลักสูตร 
1) ก าหนดวัน และจัดเตรียมแบบฟอร์มสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู้ระดับหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 
2) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรองรับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ระดับ

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 
3) ท าหนังสือเชิญคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ระดับหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 
4) ประสานงานและติดตามผลสรุปการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของทุก

หลักสูตร 
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1.3 กำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร จ านวน 16 หลักสูตร 
1) การก าหนดวัน และจัดท าแบบฟอร์มสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตร ระดับหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 
หลักสูตร 

2) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 

3) จัดท าค าหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
ปริญญาตรี จ านวนย 15 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 

4) ประสานงานและติดตามผลสรุปประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
5) ประสานงานและติดตามการจัดเก็บข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ใน

ระดับหลักสูตร หลังเสร็จสิ้นการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
6) สรุปรายงานผลการประเมินระดับสาขาวิชาส่งส านักงานประกันคุณภาพภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
1.4 งำนที่เกี่ยวข้องกับประกันคุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร คณะ สถำบัน 

1) จัดอบรมโครงการ การจัดการความรู้ (KM)  
2) จัดท าเล่มคู่มือการจัดการความรู้ (KM) ระดับคณะ  
3) จัดส่งข้อมูล การจัดการความรู้ (KM) ให้ส านักงานประกันคุณภาพ  
4) จัดท า Roll up การจัดการความรู้ เพ่ือใช้ประกอบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
5) รวบรวมเอกสาร ท าเรื่องเบิก-จ่าย ค่าเข้าเล่มการจัดการความรู้ (KM) 
6) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
7) จัดประชุม/ จัดท าเอกสาร/ สรุปรายงานการประชุมกรรมการประกันคณะ 

1.5 กำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ระดับคณะ 
1) จัดท าคู่มือประกันคุณภาพภายในของคณะฯ 
2) รวบรวมเอกสาร ท าเรื่องเบิก-จ่าย ค่าเข้าเล่มคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              
3) จัดท ารายงานประจ าปีของคณะ 
4) รวบรวมข้อมูล ผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษาไว้เป็นข้อมูลการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง 
5) จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ และจัดท ารูปเล่มสมบูรณ์ 
6) รวบรวมเอกสาร ท าเรื่องเบิก-จ่าย ค่าเข้าเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
7) รวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบรายงานการประเมินตนเอง 
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8) การก าหนดวันตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 
9) ร่วมกันสรรหาคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 
10) ท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
11) ท าหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 
12) เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 
13) จัดเก็บข้อมูล Common Data Set  
14) สแกนเอกสารหลักฐานเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
15) บันทึกข้อมูลเข้าฐานระบบข้อมูล CHE QA Online  
16) การเบิก-จ่าย โครงการตรวจประเมินคุณภาพในระดับคณะ ของทุกปีการศึกษา 

1.6 งำนประกันคุณภำพภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย 
1) เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยเป็น

ประจ าทุกเดือน ๆ ละ 1 ครั้ง 
2) เป็นคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพภายใน ระดับ

มหาวิทยาลัย 
3) จัดเตรียมเอกสารหลักฐานระดับคณะ ส่งส านักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
4) ส่งข้อมูลพื้นฐานคณะให้ส านักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
5) ติดต่อประสานงานที่เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
2. งำนหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต (รป.ม.) มีดังต่อไปนี้ 

2.1 จ ำนวนนักศึกษำ 
1) ติดตาม รวบรวม จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร รป .ม.  ตั้งแต่เริ่มเข้า

จนส าเร็จการศึกษา 
2) รายงานต่อส่งเสริมวิชาการ งานทะเบียน และหลักสูตรว่านักศึกในแต่ละรุ่น ส าเร็จ

การศึกษาไปแล้วกี่คน อัตราคงอยู่ในแต่ละภาคการศึกษากี่คน 
3) ส ารวจการลงทะเบียนของนักศึกษาระดับปริญญาโท ที่เรียนแผน ก (วิทยานิพนธ์) 

และแผน ข (สารนิพนธ์) ในแต่ละรุ่น ส่งหลักสูตร และงานทะเบียน 
4) นักศึกษาที่พ้นสภาพ แต่ละภาคการศึกษา 
5) การรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา ขยายเวลาการศึกษา 

2.2 ขอยื่นสอบ 5 บท 
1. เตรียมเอกสารแบบฟอร์มการประเมินผลการสอบสารนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์ ให้

คณะกรรมการประเมินผลสอบ 5 บท 
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2. รับเอกสารแบบฟอร์มขออนุมัติสอบสารนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์ 
3. จัดตารางสอบให้คณะกรรมการสอบ 
4. จัดเอกสารด าเนินการอนุมัติทดลองยืมเงิน และรวบรวมเอกสารเบิก – จ่าย

ค่าตอบแทนคณะกรรมการส่งเจ้าหน้าที่ท่ีท าเรื่องเบิกจ่าย 
5. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ 5 บท 

(1) การสารนิพนธ์ มีคณะกรรมการสอบ ประกอบด้วย 3 คน คือ ประธานสอบ 
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และเลขานุการ 

(2) การสอบวิทยานิพนธ์ มีคณะกรรมการสอบ ประกอบ 5 คน คือ ประธานสอบ 
ผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และเลขานุการ 

6. จัดท าหนังเชิญคณะกรรมการสอบ 5 บท 
(1) การสารนิพนธ์ มีคณะกรรมการสอบ ประกอบด้วย 3 คน คือ ประธานสอบ 

อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และเลขานุการ 
(2) การสอบวิทยานิพนธ์ มีคณะกรรมการสอบ ประกอบ 5 คน คือ ประธานสอบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และเลขานุการ 
7. รับผลประเมินผลการสอบ 5 บท มาตรวจสอบความถูกต้อง 

(1) ท าบันทึกข้อความลงนามโดย คณบดี 
(2) ถ่ายเอกสารผลประเมินไว้เป็นหลักฐาน 
(3) น าส่งงานทะเบียนและวัดผล 

2.3 รับบทคัดย่อ 
1. รับบทคัดย่อภาษาไทยส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
2. ส่งบทคัดย่อภาษาไทยกลับไปให้นักศึกษาน าไปแปลเป็นภาษาอังกฤษ (Abstract)  
3. ท าบันทึกข้อความลงนามโดยคณบดี 
4. ส่งบทคัดย่อให้คณะกรรมการตามค าสั่งที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยตรวจสอบความ

ถูกต้อง 
5. รับบทคัดย่อคืนจากคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้อง ประสานนักศึกษามา

รับไปปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ แล้วน ามาส่งคณะกรรมการตรวจอีกครั้ง เมื่อผ่านแล้ว ก็น าเสนอรอง
คณบดีฝ่ายวิชาการลงนามในขั้นตอนต่อไป 

6. จัดเก็บบทคัดย่อ และ Abstract เข้าระบบ 
2.4 กำรจัดท ำหน้ำอนุมัติ 

1. รับแบบฟอร์มขอหน้าอนุมัติจากนักศึกษา 
2. ท าบันทึกเสนอคบดีเพ่ือขอหน้าอนุมัติ 
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3. จัดท าหน้าอนุมัติตามจ านวนนักศึกษาเสนอขอ 
4. ประสานงานให้นักศึกษามารับหน้าอนุมัติ 

2.5 ขอส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท 
1. รับเอกสารขอส าเร็จการศึกษา 
2. รับเล่มสารนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์ พร้อม CD จ านวน 3 เลม่ 
3. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร พร้อมลงนามรับรอง 
4. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ประธานหลักสูตร ลงนาม 
5. น าเสนอรองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาลงนาม 
6. น าเสนอคณบดีลงนาม 
7. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารอีกครั้ง 
8. ถ่ายเอกสารไว้เป็นหลักฐาน 
9. ท าบันทึกข้อความลงนามโดย คณบดี 
10. น าส่งเอกสารการขออนุมัติส าเร็จการศึกษาไปยังงานทะเบียนและวัดผล 

 
3. จัดท ำเอกสำรกำรประเมินคณบดี ประจ ำปีงบประมำณ 

3.1 รวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง 
3.2 จัดรูปแบบเล่ม แล้วน าไปเข้าเล่ม 
3.3 ประสานงานกับงานกองแผน และส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4 จัดเตรียม นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า ตัวแทนอาจารย์ ประธานหลักสูตร ผู้น าชุมชน 

ผู้ใช้บัณฑิต เป็นตัวแทนสัมภาษณ์ ในการประเมินคณบดี ประจ าปีงบประมาณ 
3.4 จัดส่งเล่มสมบูรณ์พร้อม CD ให้กองแผน 
 

4. งำนที่ได้รับมอบหมำยอ่ืน ๆ 
4.1 พิมพ์งานตามที่ได้รับมอบหมาย 
4.2 สืบค้นข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
4.3 รับงาน เอกสารต่าง ๆ  

 
4. คุณภำพ ควำมยุ่งยำก และควำมซับซ้อนของงำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

1. คุณภำพของงำน 
1) การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน

ด้านการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนรู้ในระดับหลักสูตร  
2) การเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร  
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3) การจัดท าข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ  

4) การเตรียมความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับคณะ ทุกปีการศึกษา มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบและปฏิบัติตามแผนการ
ด าเนินงานที่วางไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) การจัดข้อมูลในระบบสารสนเทศ CHE QA Online  
6) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  
 

2. ควำมยุ่งยำกและควำมซับซ้อนของงำน 
1) การติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงานด้านการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนรู้ในระดับหลักสูตร และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารคณะ  
2) การติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตรและรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารคณะ  
3) ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูล และมีการวางแผนการด าเนินร่วมกัน เพ่ือให้การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงาน และรายงานผลต่อผู้บริหาร ร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยยึดถือกฎระเบียบ และข้อบังคับของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4) ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ทั้งระดับคณะ สรุปผลการด าเนินงานรายงานผู้บริหารคณะ น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินมาปรับปรุงและจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

5) ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของคณะ Common Data Set และข้อมูล
รายงานการประเมินตนเองจัดเก็บในระบบสารสนเทศ CHE QA Online 

6) ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในน ามาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพ่ือใช้
เป็นแนวปฏิบัติในการจัดท าโครงการ/ กิจกรรม ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาในปีการศึกษาถัดไป 
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บทที่  3 
 

หลักเกณฑ์วิธกีำรปฏิบัติงำนและเงื่อนไข 
 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพภำยใน 
 
1. หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบประกันคุณภำพ มีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1.1 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพภายใน พ.ศ. 2553 

1.2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพภายใน โดย
ยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้การจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทและเจตนารมณ์ของสถานศึกษาแห่ง
นั้น และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

1.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกใช้ อาจเป็น
ระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น หรือเป็นระบบซึ่งเป็นที่
ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เช่น 
ระบบ AUN – QA หรือระบบ EdPEx หรือเป็นระบบที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง 
โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน และน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในอุดมศึกษา 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ แต่ทั้งนี้ไม่ว่าใช้ระบบประกันคุณภาพใด ๆ ต้องรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในต่อต้นสังกันและเปิดเผยต่อสาธารณะ เพ่ือให้ เป็นไปตามมาตรา 48 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 และข้อ 6 แห่งกฏกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 

2. แนวปฏิบัติในกำรประกันคุณภำพภำยใน 
2.1 การประกันคุณภาพภายใน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ

ระดับสถาบัน โดยเริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ทั้งนี้คณะกรรมการประกันคุณภายใน
ระดับอุดมศึกษา ได้จัดท าระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังรายละเอียดปรากฏตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557    
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2.2 ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับการประเมิน เพ่ือการเผยแพร่
หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ได้ก าหนดให้รายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ( IQA 
ระดับหลักสูตร) และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เป็นรายงานฉบับเดียวกัน เพ่ือ
ลดความซ้ าซ้อนของการจัดท ารายงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น สอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอก ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

2.4 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) เพ่ือให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาบันทึกผลการด าเนินงาน 
และข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ตามระบบประกันคุณภาพที่คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา จัดท าขึ้นทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ทั้งนี้เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่สถานศึกษา โดยเป็นระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

2.5 ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้เป็นตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 
แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

1) กรณีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เลือกด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพที่
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น สถานศึกษาสามารถส่ง
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA 
Online) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) กรณีเลือกใช้ระบบประกันคุณภาพอ่ืน เช่น ระบบ EdPEx หรือ TQA ในระดับ
คณะหรือสถาบัน หรือระบบ AUN – QA ในระดับหลักสูตร หรือระบบอ่ืนที่สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นและรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาแล้ว ให้จัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ในรูปของ PDF file ผ่านระบบ
ฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของส านักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษา แต่ทั้งนี้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องส่งข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ตาม
ระบบ CHE QA Online 

2.6 ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป้นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online) ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนักจากสิ้นปีการศึกษา โดยพิจารณาจาก 

1) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้ปฏิบัติการศึกษาเดิม คือ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนพฤษภาคม ของปีถัดไป จะต้องจัดส่งรายงานประจ าปีไปยังส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาภายในเดือนกันยายนของทุกปี 

2) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีปฏิทินการศึกษาตามกลุ่มประเทศอาเซียน คือ 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนกรกฎาคมของทุกปี 

2.3 ส านักคณะกรรกมารการอุดมศึกษาจะด าเนินการติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้
สถานศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน เพ่ือให้
เป็นไปตามข้อ 36 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึ กษา 
พ.ศ. 2553 

2.4 ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามประกาศนี้ได้ หรือมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติ
นอกเหนือประกาศนี้ ให้เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณา และให้
ถือค าวินิจฉัยของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเป็นที่สุด  

 
3. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรประกันคุณภำพภำยใน 

การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน มีการด าเนินงานตามกระบวนการ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือการท างานให้ครบทั้ง 4 ด้าน คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตาม
คุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภำพที่ 3.1 วงจร PDCA  
ที่มา: สมพิศ โห้งาม, 2553: 151 

 
1. การวางแผน (Plan) สถานการศึกษาต้องรู้สภาพปัญหา หาสาเหตุของปัญหา              

มีแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายและ
ชุมชน มีส่วนร่วม เน้นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ  

2. การปฏิบัติ (DO) เป็นการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ประชุมผู้เกี่ยวข้องก าหนดปฏิทิน 
ปฏิบัติงาน ด าเนินงานตามแผน  

3. การตรวจสอบติดตาม (Check) เป็นการตรวจสอบติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน 
มีการนิเทศ ก ากับเป็นระยะและมีการสรุปรายงาน  

4. การพัฒนา/ ปรับปรุง )Act) เป็นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงเมื่อพบ
ข้อบกพร่อง รวมถึงการพัฒนาให้ดีขึ้นเมื่อผลการประเมินอยู่ในระดับดีแล้ว เมื่อปฏิบัติครบวงจร 
PDCA สถานศึกษาสามารถท่ีจะปฏิบัติตามวงจร PDCA ต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ ซ้อนกันเป็นชั้น ๆ ได้ ที่มี
ความพร้อมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA เป็นวิธีการที่สามารถแก้ไขปัญหาและปรับปรุง
งานให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ และให้ระบบการ



34 
 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซึ่งเป็น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

3.1 กำรควบคุมคุณภำพภำยใน (Quality Control)  
1. ตั้งคณะท างาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน 
2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะ โดยก าหนดรูปแบบที่

คณะสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) จัดท าสื่อ เอกสาร คู่มือ และเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพภายในของคณะมีประสิทธิภาพ 
 2. การอบรม เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 1) สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้เกิดความตระหนัก และเห็นความส าคัญของ
การประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

2) ให้เกิดความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ รู้จักวิเคราะห์ แก้ปัญหา และร่วมกันสร้าง
และพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ และร่วมกันก าหนดรูปแบบการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมให้กับคณะ 

 3. ตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ในการด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายใน  

 1) ก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ในการปฏิบัติหน้าที่
ด้านการประกันคุณภาพ ระดับคณะ 

 2) การสร้างทีมงานต่าง ๆ ของคณะให้เข้มแข็ง เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อน 
 3) การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือเป็นขวัญและ

ก าลังใจในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
 

3.2 กำรเตรียมควำมในกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน 
 1. ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 
การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การ
บริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พ .ศ. 2557  
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 2. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ โดยการด าเนินการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ตาม เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557 
และรายงานผลการประเมินต่อสภามหาวิทยาลัย โดยรายงานผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA 
Online 

 3. โครงสร้างและจ านวนผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ อย่างน้อย 5 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการตรวจประเมิน
ฯ คณะกรรมการตรวจประเมินจ านวน 3 คน และกรรมการและเลขานุการ 1 คน ซึ่ง เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญ ภายนอกคณะ ทั้งนี้คณะกรรมการจะต้องได้รับการฝึกอบรมและขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ตรวจประเมินฯ ระดับคณะ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  

4. ก าหนดวัน เวลา สถานที่ การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ  
 5. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ก าหนดให้มีการตรวจประเมินฯ 

จะอยู่ในช่วงระหว่าง เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม ของทุกปีการศึกษา 
3.3 กำรประเมินคุณภำพและกำรรับรองกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน 

การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
คณะ การเตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

1. ผู้เกี่ยวข้องจัดเตรียมหลักฐานการปฏิบัติงาน และข้อมูลต่าง ๆ ตามมาตรฐาน
คุณภาพภายใน และรายงานการประเมินตนเองให้พร้อม เพ่ือรับการประเมินจากคณะกรรมการ
ภายนอก ที่เป็นผู้แทนส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพภายใน ตามก าหนดระยะเวลา
ของทุกปีการศึกษา จะมีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. รับการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ จากคณะกรรมการภายนอก
องค์กรภายนอก จะท าการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ของ สกอ. ทั้ง 5 
องค์ประกอบ  

3. ถ้าส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณา
รายงานข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่า สถานศึกษามีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา  

4. ถ้าสถานศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สถานศึกษาต้องปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการประเมินก าหนดแล้วข้อรับการประเมินใหม่ แต่ถ้าถึงระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว
สถานศึกษายังมีการพัฒนายังไม่ถึงเกณฑ์ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ต้องรายงานต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ตามมาตรา 51 
ของหมวด 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 
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3.4 วัตถุประสงค์ของกำรประเมินคุณภำพภำยในสถำนศกึษำ 
1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน

คุณภาพการอุดมศึกษา 
2. เพ่ือน าผลการประเมินมาจัดท าข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัด

การศึกษา และน ามาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาต่อไป 
3. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 
4. เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เพื่อน าไปสู่

การรับรองคุณภาพการศึกษา 
3.5 คุณสมบัติของผู้ท ำหน้ำที่ประเมินคุณภำพภำยในสถำนศึกษำที่ดี 

1. มีทักษะในการพูด การเขียน ที่สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างชัดเจน 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 
3. มีความรู้เรื่องกระบวนการตรวจสอบ และการประเมินภายในเป็นอย่างดี 
4. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานท่ีจะท าการตรวจประเมินพอสมควร  
5. มีความเป็นกันเอง และบุคลิกที่เป็นผู้ใหญ่พอสมควร 
6. มีหลักการแน่นอน ไม่เอนเอียงไปตามค าพูดของผู้รับการตรวจประเมิน 
7. สามารถวิเคราะห์เรื่อง/ เหตุการณ์ตาง ๆ อย่างมีเหตุผล 
8. เข้าใจสถานการณ์ กฎ และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่

ประเมิน 
9. ควรผ่านการฝึกอบรมวิธีการตรวจประเมินภายใน ระดับคณะ สถาบัน 

3.6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 
การตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา หรือไม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้ 
1. การให้การสนับสนุนของฝ่ายบริหารของสถานศึกษา ระหว่างที่ท าการตรวจ

ประเมิน 
2. ความพร้อมของบุคลากร และหลักฐานต่าง ๆ เพ่ือรับการตรวจ ตลอดจนสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน 
3. ความชัดเจนของอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งความเป็นอิสระ

ของคณะผู้ตรวจประเมิน 
4. ความร่วมมือของผู้รับการตรวจประเมิน 



37 
 

5. ความถูกต้อง ชัดเจนของการรายงานผลการตรวจประเมิน ซึ่งต้องรายงานผล
การตรวจประเมินให้ผู้บริหาร และผู้รับการตรวจประเมินทราบ 

6. การดูแลของฝ่ายบริหาร เพ่ือให้มีการแก้ไข้ข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ยังไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่พบระหว่างการตรวจประเมิน 

7. มีวิธีการตรวจสอบการแก้ไขข้อบกพร่องที่เหมาะสม 
3.7 ลักษณะกำรตรวจประเมินที่ดี 

1. ผู้ท าหน้าที่ตรวจประเมิน มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินที่
ชัดเจนและด าเนินการตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง ตามข้ันตอน 

2. มีการวางแผน และเตรียมตัวที่ดี โดยต้องท าให้ผู้รับการตรวจประเมินมีความ
สบายใจไม่รู้สึกเครียด วุ่นวาย และกังวล 

3. ต้องมีการแจ้งก าหนดการตรวจประเมินไว้ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ และ
ก่อนเข้าไปตรวจประเมิน ต้องแจ้งซ้ าอีกครั้งหนึ่ง 

4. ผู้ตรวจประเมิน ต้องมีความเป็นกลาง และเป็นอิสระจากงานที่จะไปตรวจ (ไม่
เป็นผู้ที่ท างานในฝ่ายที่รับการตรวจ) มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการตรวจ มีการแจ้งข้อบกพร่องที่
ชัดเจน และรับฟังค าอธิบายของผู้รับการตรวจทุกอย่าง อย่างเต็มที่ (แต่อย่าเชื่อ จนกว่าจะมีหลักฐาน
มาให้ดู) 

5. ผู้ตรวจประเมินตองมีไหวพริบดี ควบคุมอารมณ์ได้ดี วางตัวเหมาะสม มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่จะตรวจอย่างชัดเจน 

3.8 มำรยำทของผู้ตรวจประเมิน 
1. ปฏิบัติหน้าที่ตรวจประเมินอย่างบริสุทธิใจ ไม่มีลับลมคมใน และไม่สับสน 
2. ให้มีการสื่อสาร 2 ทาง ให้เกียรติแก่ผู้รับการตรวจประเมิน ไม่ท าพฤติกรรม

สอบสวนคดี 
3. สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง ให้ผู้รับการตรวจประเมินสบายใจ และไม่รู้สึกว่า

ก าลังถูกจับผิด 
4. เชื่อในค าอธิบายของผู้รับการตรวจประเมิน แต่ต้องพิสูจน์ด้วยหลักฐาน 
5. พิจารณาบรรยากาศการท างานของผู้รับการตรวจประเมินให้รอบคอบ ก่อน

ท าการตรวจประเมิน และไม่ใช้ค าถามท่ีท าให้เกิดความแตกแยก 
6. ไม่ดูถูก ไม่หัวเราะเยาะ และไม่พูดค าใส่ร้ายผู้รับการตรวจประเมิน 
7. ตรงต่อเวลานัดหมาย และรักษาค าพูด 
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4. มำตรฐำนเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพภำยใน รำยองค์ประกอบ 
   การประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มีตัวบ่ชี้จ านวน 

13 ตัวบ่งชี้ ซ่ึงแต่ละตัวบ่งชีมี้เกณฑ์การประเมินดังต่อไปน้ี 
 

ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 
1 กำรผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหาร 

หลักสูตรโดยรวม 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะ
รับผิดชอบ 

1.2อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0-5  
1. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ข และ ค2 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5= ร้อย
40 ขึ้นไป  

2. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ค 1และ ค2 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5=ร้อย
ละ 80 ขึ้นไป 

1.3 อาจารย์ประจ า
คณะที่ด ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0-5  
1. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ข และ ค2 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ รวมที่ก าหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = ร้อย 60 ขึ้นไป  

2. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ค 1และ ค2 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ รวมที่ก าหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = ร้อย 80 ขึ้นไป  
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ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ (ต่อ) 

 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 

 1.4 จ านวนนักศึกษา
เต็มเวลา
เทียบเท่าต่อ
จ านวนอาจารย์
ประจ า 

 

  ในกรณีที่จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์
ประจ าน้อยกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์มาตรฐานก าหนด 
เป็นคะแนน 5  
  ในกรณีที่จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์
ประจ ามากกว่าเกณฑ์มาตรฐานให้ค านวณหาค่า 
ความแตกต่างระหว่างจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อ
อาจารย์ประจ ากับเกณฑ์มาตรฐาน และน าค่าความ 
แตกต่างมาพิจารณา ดังนี้  
  ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อ
อาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ ร้อย
ละ 20 ก าหนดเป็นคะแนน 0  
  ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อ
อาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ ร้อย
ละ 0.01 และไม่ เกินร้อยละ 20 ให้น ามาเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ตามสูตรเ พ่ือเป็นคะแนนของ
หลักสูตร นั้น ๆ 

1.5 การบริการ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

   1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้
ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ  
   2 .  มีการ ให้ข้ อมูลของหน่ วยงานให้บริ การ 
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงามทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักสึกษา 

   3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน 
เมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
   4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  
   5. น าผลการเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการและการให้ข้อมูลเพื่อให้ผลการประเมิน 
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ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 
  สูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  

   6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า  

1.6 กิจกรรมนัก
สึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

   1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน
ภาพรวมของคณะโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ 
จัดท าแผนและการจัดกิจกรรม ้ 
   2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้
ด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ 5 ประการ ให้ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) 
คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 
4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
   3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกัน
คุณภาพแก่นักศึกษา 
   4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการมีการประเมินผล
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน า 
ผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  
   5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
   6 .  น าผลการประเมินไปปรับปรุ งแผนหรือ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

 

 

 

 



41 
 

ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 
2 กำรวิจัย 2.1 ระบบและกลไก

การบริหารและ
พัฒนางานวิจัย
หรืองาน
สร้างสรรค ์

   1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย 
หรือ งานสร้างสรรค์  
   2 .  สนับสนุน พันธกิจด้ านการวิ จัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี้ 
     - ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์ 
หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้
ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
     - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการ
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
     - สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความ
ปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์ เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
     - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง
งานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์ อาคันตุกะ
หรือศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting Professor) 
   3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 
   4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
   5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยมี
การสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรือวร้างสรรค์ดีเด่น 
   6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์
ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด     
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ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 
 2.2 เงินสนับสนุน

งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงจ านวนเงินต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า เป็น
คะแนนระหว่าง 0-5  
1. เกณฑ์เฉพำะกลุ่ม ข และ ค2 จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม
สาขาวิชา 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
  จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้ เป็น
คะแนนเต็ม 5  =60,000 บาทข้ึนไปต่อคน  
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ  
  จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5  =50,000 บาทข้ึนไปต่อคน  
กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  
  จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้ เป็น
คะแนนเต็ม 5  =25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

2.3 ผลงานวิชาการ
ของอาจารย์
ประจ าและ
นักวิจัย 

โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของ
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ นักวิจัย
เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 เกณฑ์แบ่ งกลุ่ มตาม
สาขาวิชา ดังนี้  
  1  .เกณฑ์เฉพาะคณะ กลุ่ม ข และ ค 2  
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
  ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ที่ก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5  =ร้อยละ 30 ขึ้นไป  
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ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 
  กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ  

  ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ที่ก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5  =ร้อยละ 30 ขึ้นไป  
กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  
  ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ที่ก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5  =ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

3 กำรบริกำร
วิชำกำร 

3.1 การบริการ
วิชาการแก่สังคม 

  1 จั ดท าแผนการบริการวิ ชาการประจ า ปี ที่
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและก าหนด 
ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จในระดับแผนและโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจ า
คณะ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
   2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มี
การจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการ
วิชาการ เพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน 
หรือสังคม 
   3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่าง
น้อยต้องมีโครงการท่ีบริการแบบให้เปล่า 
   4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและ
โครงการการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และ
น าเสนอกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณา 
   5. น าผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงหรือ
พัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม 
   6. คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคม
ในระดับสถาบัน  
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ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 
4 กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไก
การท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

   1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรม 
   2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผน  
   3. ก ากัยติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
    4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะ และวัฒนธรรม  
   5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
   6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน  
   7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

5 กำรบริหำร
จัดกำร 

5.1 การบริหารของ
คณะเพ่ือการ
ก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตาม 

     พันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และ
เอกลักษณ์ของ
คณะ 

   1. การพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
WOT โดยเชื่ อมโยงกับวิสั ยทัศน์ของคณะและ
สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ของคณะ สถาบัน รวมทั้ง
สอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ
และพัฒนาไปสู่แผน กลยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้
บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของ แผนกลยุทธ์
และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเ พ่ือพิจารณา
อนุมัติ    
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ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 
     2.  ด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่

ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร 
สัดส่วน ค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
วิเคราะห์  ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสู ตร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และ
โอกาสในการแข่งขัน  
   3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผล
จากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก 
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและ 
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
   4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน
ทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน  
   5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตัว
บุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
   6.  การก ากับติดตามผลการด า เนินงานตาม
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และ สายสนับสนุน 
   7. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคล้อง กับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน แต่ละตัวบ่งชี้ ตามรายองค์ประกอบ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์กำรประเมิน 
  ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็น

ส่วนหนึ่งของการ บริหารงานคณะตามปกติท่ี
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 5.2 ระบบก ากับการ
ประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

   1. มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพหลักสูตร  
   2. มีคณะกรรมการก ากับ ติดตามการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงาน
ผล การติดตามให้กรรมการประจ าคณะเพ่ือ
พิจารณาทุกภาคการศึกษา 
   3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบ
การ ประกันคุณภาพหลักสูตร 
   4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตาม
ก าหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการ
ประเมินให้ กรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา 
   5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
กรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มี
คุณภาพดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง 
   6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่าน
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
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สรุปได้ว่า การตรวจประเมินคุณภาพภายใน คือ การประเมินผลการด าเนินโครงการ/ 
กิจกรรม และคุณภาพผู้เรียนโดยรวมที่ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (สกอ.) ด้วยวิธีที่
หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการ โดยให้บุคลากร และที่ ผู้เกี่ยวข้องร่วมกัน
รวบรวมข้อมูล จัดเก็บหลักฐานการปฏิบัติงาน และผลสรุปการประเมินโครงการ เพ่ือการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองให้พร้อม ในรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการภายนอกที่ทางคณะ
เป็นผู้สรรหาและแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ ที่มีคุณสมบัติและมีชื่อขึ้นทะเบียนของส านักมาตรฐาน
การอุดมศึกษา ในการจัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ จะจัดโครงการตาม
ก าหนดระยะเวลาของทุกปีการศึกษา การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลการ
ด าเนินงานที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการจัดการศึกษาของสถาบันและสิ่งส าคัญต้องเกิดจาก
การส่วนร่วมของบุคลากรทุกสายงานที่ร่วมมือกันเตรียมความพร้อมในการรับรองการตรวจประเมิน 
ร่วมมือในการจัดท าสื่อ จัดหาเอกสาร จัดท าคู่มือ และเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและได้ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับที่ดีมาก  

 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 บุญส่ง นิลแก้ว และคณะ )2359) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินระบบและกลไกการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นการตรวจสอบการด า เนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ การศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามแนวทางการจัดกิจกรรมที่เป็นข้อเสนอแนะของ
ทบวงมหาวิทยาลัย จ านวน 13 กิจกรรม การประเมินได้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลหลายวิธีคือ การ
สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การตรวจเอกสารและหลักฐานตามความเหมาะสมกับแหล่งข้อมูล  

ผลการประเมินสรุปได้ว่า  
1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้จัดกิจกรรมเผยแพร่เรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยด้วยวิธีการหลายลักษณะ ได้แก่ การจัดประชุมชี้แจง
และประชุมปฏิบัติการ ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2538 เป็นต้นมา จ านวน 5 ครั้ง การส่งหนังสือแจ้ง
เวียนไปยัง คณะและหน่วยงานต่าง ๆ การพิมพ์เอกสารเผยแพร่  

2) ตามความเป็นจริงคณะและภาควิชาได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่เสมอแต่ได้ด าเนินการอย่างไม่เป็นระบบและไม่มีเอกสารบันทึกผลของ
การด าเนินกิจกรรม เพ่ือเผยแพร่ โดยเฉพาะการประเมินการสอนของอาจารย์นั้น มีอาจารย์จ านวน
ไม่น้อยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70) ได้ท าการประเมินการสอนของตัวเอง แต่เป็นการด าเนินการตามความ
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อยากทราบผลการสอนเฉพาะตัวของอาจารย์เองมากกว่าการด าเนินการในรูปการกระท าร่วมกัน
ภายในภาควิชาหรือสาขาวิชา  

3) คณบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้าภาควิชา คณะ ประธานสาขาวิชา และอาจารย์ เห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นจ านวนมาก โดยคณบดีและผู้อ านวยการ เห็นด้วย
ร้อยละ 100 หัวหน้า ภาควิชา และประธานสาขาวิชา เห็นด้วยร้อยละ 90.67 และอาจารย์เห็นด้วย
ร้อยละ 81.34  

4) กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ควรด า เนินการต่อไป
ตาม ข้อเสนอแนะของคณบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้าภาควิชาและประธานสาขาวิชา ตามล าดับ
ความส าคัญ 3 อันดับแรก คือ  

(1) การเผยแพร่หลักการ วัตถุประสงค์ และความส าคัญของการมีระบบการประกัน
คุณภาพ การศึกษาขึ้นภายในสถาบันให้กับบุคลากรภายในสถาบันได้รับทราบโดยชัดเจน ซึ่งรวมถึง
ข้อมูลข่าวสาร ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย  

(2) มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในสถาบันอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนา
เทคนิคการสอน และสื่อการศึกษา  

(3) จัดให้มีระบบการพัฒนา ติดตามและประเมินผลการด าเนินการหลักสูตรโดยต่อเนื่อง 
ชัดเจนและรัดกุม เพ่ือให้หลักสูตรที่ใช้ในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพได้ 

วาสนา ทวีกาญจน์ (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
จังหวัดปัตตานีพบว่า 1) การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร 
สถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม และ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด
ปัตตานี ที่มีต าแหน่งต่างกัน พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งโดยรวม
และรายด้าน 3) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัดปัตตานีที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกัน มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งภาพรวมและรายด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียนทั้ง 3 ขนาด มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการปรับปรุงแก้ไขที่โรงเรียน
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ขนาดเล็กและขนาดกลาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืน ๆ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก  

Newton J. (1999) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของ สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลกระทบจากการใช้รูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและการตรวจสอบ คุณภาพ การด าเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูล
เชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการ
ด าเนินงานโดยองค์กรภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish Higher 
Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council (HEQC) และ
การตรวจสอบและประเมินภายในโดยคณะกรรมการตามการรับรู้ และประสบการณ์ท า ให้ทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ  

1. วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและประเมิน ชี้ให้เห็น
ว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและ
ภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ เป็นเรื่องที่สามารถท า ได้  
(Accountability)  

2. การปรับปรุงคุณภาพส าหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กว้าง ดังนั้น จึงไม่สามารถแยกส่วน
ของการ ปรับปรุงให้เป็นอิสระออกจากระบบการประกันคุณภาพได้  

3. การปรับปรุงคุณภาพส าหรับนักศึกษา เป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบัน  

4. ควรขยายการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการ 

เกษรา ตรีไพชยนต์ศักดิ์ (2556) ศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน
ประกัน คุณภาพการศึกษา ของสาขาวิชาในระดับบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า ด้านการวางแผนบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายข้อที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การเป็นผู้
หนึ่งในการเสนอแผนด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และรายข้อที่บุคลากรมรส่วนร่วม 
น้อยที่สุด คือการจัดท าแผนการศึกษา และการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้านการปฏิบัติ บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้ในหน่วยงาน การตรวจสอบ 
พบว่าบุคลากรต้องการมีส่วนร่วมเป็นคณะท างาน เพ่ือรับการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
การศึกษา การปรับปรุงแก้ไขของบุคลากร โดยบุคลากรต้องการมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นใน
แผนพัฒนาคุณภาพท่ีพัฒนาจากการตรวจประเมิน 
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ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2557) ศึกษา การพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์และเพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในส่วน 
ของตัวบ่งชี้กระบวนการ โดยใช้วิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากหน่วยงานที่ท า การ
ตรวจประเมินคุณภาพ การศึกษาภายในระดับคณะ วิทยาลัย และส านักทั้งหมด และได้รวบรวม
ข้อมูลโดยทบทวนข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนรับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบใน
ระดับสถาบัน เพ่ือขอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องใน
มุมมองของสถาบัน  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากในหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน ได้แก่ 1) การก าหนดปรัชญา 
ปณิธาน ยังจ ากัดเฉพาะผู้บริหาร หรือหัวหน้ากลุ่มงานเท่านั้น ยังขาดความมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับ 2) ไม่มีระบบการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่เหมาะสม ยังขาดความชัดเจน คณาจารย์
และเจ้าหน้าที่ส่วนมากยังไม่เข้าใจหรือไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรับทราบแผนกลยุทธ์ 3) ยังไม่มีการ
วางแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลอย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยแผนการอบรมจากสถาบันอาจ
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง 4) การเชื่อมโยงระหว่างระบบงานกับ
ระยะเวลายังไม่ชัดเจน 5) การติดตาม การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์มักไม่ได้รับการตอบกลับจาก
หน่วยงานภายนอก 6) ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต และการวิจัย 7) ตัว
บ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัวไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานของคณะหรือการ
ด าเนินงานของสถาบัน 8) ทัศนคติของบุคลากรมองว่าการใช้งานระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 9 องค์ประกอบนั้นเป็นภาระงาน และไม่ให้
ความส าคัญ 9) ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี หรือการวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี อาจต้องใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เห็นถึงข้อดี/ ข้อเสีย และน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงานควรสร้าง
ทีมงานที่สามารถพัฒนางานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ โดยให้มีอาจารย์ร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
ทีมงาน เพ่ือเปิดให้บุคลากรปรึกษาและท าความเข้าใจด้านการวิจัย และ 10) คณะที่เพ่ิงเปิดใหม่ยัง
พบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ยังขาดความพร้อมทางทรัพยากร ทั้งคณาจารย์ สถานที่ในการ
ปฏิบัติงาน งบประมาณ เป็นต้น 

นาตยา พลับเกลี้ยง (2552) การศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า การมีส่วนร่วม



51 
 

ของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร รายด้านบุคลากรมีส่วนร่วมในระดับมากทุกขั้นตอน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ขั้นเตรียมการ ขั้นการวางแผน ขั้น
ด าเนินการตามแผน ขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ขั้นการตรวจสอบประเมินผลขั้นการ 
จัดท ารายงานประจ าปี ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า   
1) ขั้นการเตรียมการ โดยเรียงข้อที่มีความถี่มากที่สุดไปหาข้อที่มีความถี่น้อย พบว่าบุคลากร มีภาระ
งานมากเกินไป รองลงมา คือ ขาดความตระหนัก และไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนน้อย               
2) ขั้นวางแผนโดยเรียงข้อที่มีความถี่มากที่สุดไปหาข้อที่มีความถี่น้อย พบว่า การวางแผนการ
ด าเนินงานยังไม่ครอบคลุมภาระงาน ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 3) ขั้นด าเนินการตามแผนโดยเรียงข้อที่มีความถี่มากที่สุดไปหาข้อ ที่มีความถี่น้อย พบว่า 
บุคลากรให้ความรู้มือในการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาและการติดต่อ
ประสานงานในการด าเนินการน้อย การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนการดินเนินงาน 4) ขั้นการ
ตรวจสอบประเมินผล โดยเรียงข้อที่มีความถี่มากท่ีสุดไปหาข้อที่มีความถี่น้อย พบว่า การตรวจสอบ
ประเมินผลอย่างจริงจัง บุคลากรไม่เห็นความส าคัญของการตรวจสอบและประเมินผล ขาดหลักฐาน
และการรายงานผลการตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง โดยเรียงข้อที่
มีความถี่มากที่สุดไปหาข้อที่มีความถี่น้อย พบว่า การวิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อยของการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 6) ขั้นจัดท ารายงานประจ าปี โดยเรียงข้อที่มีความถี่มากที่สุด
ไปหาข้อที่มีความถี่น้อย พบว่า การรวบรวมข้อมูลหลักฐานในการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
ข้อมูลสารสนเทศในการจัดท ารายงานประจ าปี การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน 
บุคลากรมีจ านวนน้อยไม่เหมาะสมกับภาระงาน 

ไมตรี บุญทศ (2554: 149-153) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน 
คุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในมีองค์ประกอบดังนี้                           
1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 3) กลไกการด าเนินงานของรูปแบบ              
4) สรุปสาระส าคัญของรูปแบบ เรียกย่อว่า PDR Model มาจากสาระส าคัญ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัวแต่งตั้ง 3) เตรียมใจก าหนดเป้าหมาย 
ขั้นตอน ที่ 2 ขั้น D หมายถึง ด าเนินการ คือ 1) หลักการ 2) หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ใน
การด าเนินงานตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A 
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(ปรับปรุง) ขั้นตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวมข้อมูล 2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูลให้
ทันก าหนด 3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อย 

สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555: 158-161) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมากยกเว้นการมีส่วนร่วม 
และการรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นการนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ในระดับ
มาก ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ด้านผลผลิตอยู่ ในระดับมากยกเว้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น การเข้า
มาศึกษา ดูงานหรือการเป็นที่ยอมรับของสถานศึกษาอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบของ
รูปแบบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 
3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ 

วิชุดา แก้ววรรณดี (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหาร
สารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีปัญหาทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 4 
 

กระบวนกำรและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
 
การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ โดยมี

ขั้นตอน ประกอบด้วย การเตรียมการเพ่ือรับการตรวจประเมิน การตรวจประเมินคุณภาพ และการ
ด าเนินการหลังการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

1. การเตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
2. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
3. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
4. การด าเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
5. การจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล (CHE QA Online) 
 

1. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยผู้เขียนคู่มือได้ใช้รูปแบบการจัดท าคู่มือของฤดี แสงเดือนฉาย 
(2562) รุ่งโรจน์ ศิริพันธ์ (2562) และปภาภณ ปภังกรภูรินทร์ (2560) มาเป็นแนวทางในการเขียน
คู่มือปฏิบัติงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ท าแผนผังการ
ปฏิบัติงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
 

สัญลักษณ์ ควำมหมำย 
 
 

จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 

 
 

การปฏิบัติงานหรือจุดที่มีการปฏิบัติงาน แต่ไม่มีการตัดสินใจ
และการอนุมัติ 

 
 

การตัดสินใจ ทางเลือก หรือการอนุมัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 

ทิศทาง แทนทิศทางของขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งจะปฏิบัติ
ต่อเนื่องตามหัวลูกศร 

 
 

การเชื่อมต่อจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดแต่ละหน้าตามจ านวนเลขท่ี
แสดงในสัญลักษณ์ 

 
 

การเชื่อมต่อ แทนจุดเชื่อมต่อของผังงานในที่มีเส้นมาบรรจบ
กัน เพื่อไปสู่การท างานที่เหมือนกัน 

 
1.1 กำรเตรียมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ระดับคณะ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเตรียมความพร้อมตรวจประเมินคุณภาพในขั้นตอนต่าง ๆ  
2) ศึกษาคุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน ที่มีรายชื่อขึ้นทะเบียน สกอ. ของผู้ประเมินคุณภาพ

ภายใน 
3) ตรวจสอบประวัติคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินภายใน 
4) คณะกรรมการประกันและผู้บริหารคณะ ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
5) ประสานงานกับผู้ประเมินคุณภาพภายในด้วยวาจา 
6) ก าหนดระยะเวลาการตรวจประเมิน และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตาม

แผนการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานตามตัวชี้วัด ระดับคณะ 
7) ผู้บริหาคณะพิจารณาการก าหนดวัน เวลา สถานที ่ทีค่ณะกรรมการประกันก าหนด 
8) คณะกรรมการประกันคุณภาพแจ้งผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้รับทราบ วัน เวลา การตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน 
9) ท าบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและใช้งบประมาณในการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในคณะประจ าปีงบประมาณ  

 1 
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10) ส่งบันทึกผ่านรองคณบดีฝ่ายแผน พร้อมแนบรายละเอียดโครงการและรายละเอียด
การใช้งบประมาณในการจัดโครงการเพื่อพิจารณาอนุญาต    

11) เสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดกิจกรรมและใช้งบประมาณในการด าเนินงานตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

12) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการรับรองการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

13) หัวหน้างานประกันคุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้อง วัน เวลา สถานที่ รายชื่อ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

14) จัดท าบันทึกข้อความปะหน้าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
คณบดีลงนามผ่านเรื่อง เพ่ือเสนออธิการลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

15) ส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ผ่านงานธุรการ
มหาวิทยาลัย     

16) เสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณาอนุญาต และลงนามในค าสั่ง 
17) ท าค าหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยท าหนังสือเชิญ

ประธานกรรมการ 1 คน หนังสือเชิญกรรมการ 3 คน และหนังสือเชิญเลขานุการ 1 คน 
18) น าหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ส่งหัวหน้าส านักงานคณบดี

ตรวจสอบความถูกต้อง 
19) ส่งหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 
20) จัดท าก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ที่บอกข้ันตอนการตรวจประเมินใน

วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน     
21) ส่งหนังสือเชิญคณะกรรมการ พร้อมก าหนดการตรวจ ให้คณะกรรมการผู้ตรวจ

ประเมินคุณภาพ 
22) ประมาณการค่าใช้จ่ายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เช่น 

ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
23) ท าบันทีกยืมเงินทดลองจ่ายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
24) น าบันทึกส่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีคณะตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือน าเสนอ

หัวหน้าส านักงานคณบดี 
25) หัวหน้าส านักงานคณบดีพิจารณา แล้วน าส่งคณบดีพิจารณาต่อไป 
26) คณบดีพิจารณาและผ่านเรื่องไปการเงินมหาวิทยาลัย 
27) การเงินตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารยืมเงินทดลองจ่าย 
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28) น าเอกสารยืมเงินทดลองจ่ายกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ เสนออธิการบดี
อนุมัต ิ

29) ติดต่อประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 
30) น ารายชื่อเสนอคณบดีพิจารณา ความเหมาะสม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมารับการ

สัมภาษณ์ วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
31) ท าหนังเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพใน เป็นลักษณ์

อักษร 
32) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพในให้คณะกรรมการ 
33) ติดต่อประสานงานกับร้านอาหารเพ่ือจัดเตรียมอาหารไว้รับรองคณะกรรมการการ

ตรวจประเมินคุณภาพ 
34) หัวหน้างานประกันพิจารณาความเหมาะสมของรายการอาหารกับจ านวนผู้

รับประทานอาหาร 
35) จัดเตรียมข้อมูลและสถานที่รับรองคณะกรรมการผู้ตรวจ และห้องตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน 
36) จัดเตรียมโน๊ตบุค เพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูล สรุปรายงานผลการตรวจประเมิน

คุณภาพ 
37) จัดท าข้อมูลคณะ เพ่ือน าเสนอความเป็นมาของคณะ และรายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 

 



 

ตำรำงท่ี 4.2 การเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
 
ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลำ 
  

 
 

   

1 
 
 

 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
3. ผู้บริหารคณะ 

 
1 วัน 

2 
 
 

 
 

ขันตอนที่ 2 ศึกษาคุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน  
รายชื่อขึ้นทะเบียน สกอ. ของผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
3. ผู้บริหารคณะ 

1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบประวัติคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินภายใน 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
3. ผู้บริหารคณะ 

1 วัน 

4 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 4 คณะกรรมการประกันและผู้บริหาร
คณะ ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
3. ผู้บริหารคณะ 

1 วัน 

เห็นชอบ 

 เริ่มต้น 

เตรียมความพร้อม 

ศึกษาประวัติและคุณสมบัติคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 
ไมเ่ห็นชอบ 

 1 

ไม่ถูกต้อง 

57 

ถูกต้อง 
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ตำรำงท่ี 4.2 การเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
5 
 
 
 
 

 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 5 ประสานงานกับผู้ประเมินคุณภาพ
ภายในด้วยวาจา 

หัวหน้างานประกันคุณภาพ  
1 วัน 

6 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดระยะเวลาการตรวจประเมิน 
และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตาม
แผนการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานตามตัวชี้วัด 
ระดับคณะ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

7 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 ผู้บริหาคณะพิจารณาเห็นชอบ ตาม
วัน เวลาที่คณะกรรมการประกันก าหนด 
 

 

ผู้บริหาคณะ 
1 วัน 

8 
 

 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 คณะกรรมการประกันคุณภาพแจ้ง
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้รับทราบ วัน เวลา การตรวจ
ประเมินคุณภาพ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

9  
 

ขั้นตอนที่ 9  ท าบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรม
และใช้งบประมาณในการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในคณะประจ าปีการศึกษา  
 

 

 1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 2. เจ้าหน้าที่งานธุรการ 
 

1 วัน 

58 

ก าหนดวันรับการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

 1 

พิจารณา 

ประสานงานผู้ประเมิน 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 2 

ขออนุญาตจัดกิจกรรมและใช้
งบประมาณ 

แจ้งคณะกรรมการผูร้ับผดิชอบ 
ตัวบ่งช้ีรับทราบ 
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ตำรำงท่ี 4.2 การเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ) 
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
10 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 11 ส่งบันทึกผ่านรองคณบดีฝ่าย
นโยบายและแผน แนบรายละเอียดโครงการและ
รายละเอียดการใช้งบประมาณในการจัดโครงการ 
เพ่ือพิจารณาอนุญาต    

 
1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
2. รองคณบดีฝ่ายแผน 

1 วัน 

11 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 11 เสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัด
กิจกรรมและใช้งบประมาณในการด าเนินงาน
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 คณบดี 
 

1 วัน 

12 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน และคณะกรรมการรับรองการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
 

 

 เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
1 วัน 

13 
 

 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 13 หัวหน้างานประกันคุณภาพ 
ตรวจสอบความถูกต้อง วัน เวลา สถานที่ รายชื่อ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

หัวหน้างานประกันคุณภาพ 1 วัน 

14  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 14 จัดท าบันทึกข้อความปะหน้าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 
คณบดีลงนามผ่านเรื่องเพ่ือเสนออธิการลงนามใน
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินา
คุณภาพภายใน  

คณบดี 1 วัน 

59 

อนุมัติ 

   ไม่อนุมัติ 

 3 

พิจารณา 

   ไม่อนุมัติ 

ไม่ผ่านเรื่อง 

พิจารณา 

 2 

ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ผ่านเรื่อง 

อนุมัติ 



59 
 

ตำรำงท่ี 4.2 การเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
15 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 15 ส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ผ่านงานธุรการ
มหาวิทยาลัย     

 
เจ้าหน้าที่ธุรการมหาวิทยาลัย 

1 วัน 

16 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 16 เสนออธิการบดี เพื่อพิจารณา
อนุญาต และลงนามในค าสั่ง 

อธิการบดี 
 

1 วัน 

17 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 17 ท าค าหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. หนังสือเชิญประธานกรรมการ 1 คน  
2. หนังสือเชิญกรรมการ  3  คน  
3. หนังสือเชิญเลขานุการ 1 คน  

 

 เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
1 วัน 

18 
 

 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 81  น าหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ส่งหัวหน้าส านักงาน
คณบดีตรวจสอบความถูกต้อง 

หัวหน้าส านักงานคณบดี  1 วัน 

19  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 91  ส่งหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

60 

ถูกต้อง 

 4 

พิจารณา 

   ไม่ผ่านเรื่อง 

ไม่ลงนาม 

ตรวจสอบ 

 3 

ผ่านเรื่อง 

ท าหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 

   ไม่ลงนาม 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 

ไม่ถูกต้อง 

ลงนาม 

ลงนาม 



60 
 

ตำรำงท่ี 4.2 การเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ) 
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
20 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 21 จัดท าก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน ที่บอกขั้นตอนการตรวจประเมินในวันตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน     

 
 
เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 

 
1 วัน 

21 
 

 ขั้นตอนที่ 21 ส่งหนังสือเชิญคณะกรรมการ พร้อม
ก าหนดการให้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

22 
 

 ขั้นตอนที่ 22 ประมาณการค่าใช้จ่ายในกิจกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน เช่น ค่าตอบแทน ค่าใช้
สอย ค่าวัสดุ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ  

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

23 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 23 ท าบันทีกยืมเงินทดลองจ่ายในกิจกรรม
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

24  

 
 
 

ขั้นตอนที่ 42  น าบันทึกส่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
คณะตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือน าเสนอหัวหน้า
ส านักงานคณบดี 

 
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  

1 วัน 

25  
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 25  หัวหน้าส านักงานคณบดีพิจารณา 
แล้วน าส่งคณบดีพิจารณาต่อไป 

 
หัวหน้าส านักงานคณบดี 

1 วัน ไม่ลงนาม 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ลงนาม 

 4

ท าก าหนดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

ส่งหนังสือเชิญคณะกรรมการ 

บันทีกยืมเงินทดลองจ่าย 

ตรวจสอบ 

ประมาณการงบประมาณค่าใช้จ่าย
การตรวจประเมินคณุภาพ 

พิจารณา 

 5 61 
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ตำรำงท่ี 4.2 การเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
26 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 26 คณบดีพิจารณาและผ่านเรื่องไป
การเงินมหาวิทยาลัย  

 
คณบดี 

1 วัน 

27 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 27 การเงินตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารยืมเงินทดลองจ่าย  

เจ้าหน้าที่การเงินมหาวิทยาลัย 1 วัน 

28 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 28 น าเอกสารยืมเงินทดลองจ่าย
กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ เสนอ
อธิการบดี อนุมัติ 

 

 อธิการบดี 
 

3  วัน 

29 
 

 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 92  ติดต่อประสานงานกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อให้ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 

หัวหน้างานประกัน  1 วัน 

30  
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 31 น ารายชื่อเสนอคณบดีพิจารณา 
ความเหมาะสม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมารับการ
สัมภาษณ์ วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณบดี 1 วัน 

ไม่อนุมัติ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ถูกต้อง 

  อนุมัติ 

ถูกต้อง 

 5

พิจารณา 

 6 

พิจารณา 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 

ติดต่อประสานงานกับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

62 
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ตำรำงท่ี 4.2 การเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
31 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 31 ท าหนังเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพใน เป็นลักษณ์
อักษร 

 
เจ้าหน้าที่ธุรการคณะ 

1 วัน 

32 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 32 จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพในให้คณะกรรมการ 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 2 วัน 

33 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 33 ติดต่อประสานงานกับร้านอาหาร
เพ่ือจัดเตรียมอาหารไว้รับรองคณะกรรมการการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

34 
 

 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 43  ติดต่อประสานงานกับ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเพ่ือยืนยัน 
ก าหนดการวันตรวจ 

หัวหน้างานประกัน  1 วัน 

35  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 53  จัดเตรียมข้อมูลและสถานที่รับรอง
คณะกรรมการผู้ตรวจ และห้องตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
 

1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ
2. บุคลากรประจ าคณะทุกคน 

1 วัน 

63 

 6

จัดเตรียมรายการอาหารรับรอง
การตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

ท าหนังสือเชิญผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดท าแบบฟอร์ฒรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ 

จัดห้องประชุมรับรองการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 

ประสานงานคณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน เพื่อยืนยัน 

วัน เวลา ตรวจประเมินฯ 

7 



63 
 

ตำรำงท่ี 4.2 การเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
36 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 36 จัดเตรียมโน๊ตบุค เพ่ือใช้ในการ
บันทึกข้อมูล สรุปรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

 
เจ้าหน้าที่ธุรการคณะ 

 
2 วัน  

37 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 37 จัดท าข้อมูลคณะ เพื่อน าเสนอ
ความเป็นมาของคณะ และรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ  
1 วัน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 7

เตรียมโน๊ตบคุ 

จัดท าข้อมูลคณะน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพ 

 สิ้นสุด 

64 



 

1) รำยละเอียดของข้ันตอนกำรเตรียมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ระดับคณะ                        
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
การตรวจสอบคุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน ที่มรีายชื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินคุณภาพ ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ด้วยการตรวจสอบประวัติ สถานที่ท างาน ของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
ภายใน ซึ่งคณะกรรมการประกันและผู้บริหารคณะ ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยการศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ ของ สกอ. ดังต่อไปนี้   

 

 
 

ภำพที่ 4.1 การเข้าเว็บไซต์ค้นหารายชื่อคณะกรรมการที่ขึ้นทะเบียน สกอ. 
ที่มา: http://www.mua.go.th/users/bhes/QAMUA58/MuaC/ACCESSER_MUAC57.html 

(กันยายน, 2563)  
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หัวหน้างานประกันคุณภาพจัดท าบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและใช้งบประมาณในการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะประจ าปีงบประมาณ ส่งบันทึกผ่านรองคณบดีฝ่ายแผน พร้อมแนบ
รายละเอียดโครงการและรายละเอียดการใช้งบประมาณในการจัดโครงการเพ่ือพิจารณาอนุญาต 
และเสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดกิจกรรมและใช้งบประมาณในการด าเนินงานตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 
 

ภำพที่ 4.2 บันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและขอใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 



67 
 

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการ
รับรองการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ พร้อมจัดท าบันทึกข้อความปะหน้าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ คณบดีลงนามผ่านเรื่อง เพ่ือเสนออธิการลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 

 
 

ภำพที่ 4.3 บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์อธิการลงนามในค าสั่ง 



68 
 

ผู้รับผิดชอบจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ผ่านงานธุรการ
มหาวิทยาลัยตรวจสอบความถูกต้อง และเสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณาอนุญาต และลงนามในค าสั่ง 
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ภำพที่ 4.4  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
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จัดท าค าหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยท าหนังสือเชิญ
ประธานกรรมการ 1 คน หนังสือเชิญกรรมการ 3 คน และหนังสือเชิญเลขานุการ 1 คน น าหนังสือ
เชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ส่งหัวหน้าส านักงานคณบดีตรวจสอบความถูกต้อง ส่ง
หนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 

 

 
 

ภำพที่ 4.5 หนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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จัดท าก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ที่บอกข้ันตอนการตรวจประเมินในวันตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน     
 

 
 
ภำพที่ 4.6  ก าหนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
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จัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เช่น ค่าตอบแทน 
ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 

 

 
 
ภำพที่ 4.7 ประมาณค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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ส่งไปการเงินมหาวิทยาลัยตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารยืมเงินทดลองจ่าย น าเอกสาร
ยืมเงินทดลองจ่าย เสนออธิการบดีลงนามอนุมัต ิ

 

 
 
ภำพที่ 4.8  แบบฟอร์มบันทีกยืมเงินทดลองราชการ 
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แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพใน ระดับคณะ 
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ภำพที่ 4.9 แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

1.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 
1) รรบรวมข้อมูลในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 
การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การ
บริหารจัดการ 

2) ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ มาจัดท ารูปเล่ม 
พร้อมสรุปผลการประเมินตนเอง 

3) หัวหน้างานประกันตรวจ และรองคณบดีฝ่ายวิชาการสอบความถูกต้องของข้อมูล 
4) น าไฟล์ข้อมูลส่งให้ร้านถ่ายเอกสารจัดท ารูปเล่ม (ฉบับร่าง) 
5) น าเล่มรายงานการประเมินตนเอง ส่งให้คณะกรรมการผู้ประเมินศึกษาข้อมูล มอบ

ให้ผู้บริหาร คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
6) ผู้รับผิดชอบและคณะกรรมการรวบรวมเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับรายงาน

การประเมินตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตำรำงท่ี 4.3 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลำ 
    

 
 

   

1 
 
 

 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลในการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) มี  5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การ
บริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การ
บริหารจัดการ 

1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 
   ตัวบ่งชี ้
3. หัวหน้างานประกันคุณภาพ 
4. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
5. รองคณบดีฝ่ายแผน 
6. รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
 

5 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ขันตอนที่ 2 ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลจาก
คณะกรรมผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ มาจัดท ารูปเล่ม 
พร้อมสรุปผลการประเมินตนเอง ในตาราง ส.1 

 
เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 

3 วัน 

3 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 หัวหน้างานประกันตรวจ และรอง
คณบดีฝ่ายวิชาการสอบความถูกต้องของข้อมูล 

1. หัวหน้างานประกันคุณภาพ 
2. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

1 วัน 

4 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 น าไฟล์ข้อมูลส่งให้ร้านถ่ายเอกสาร
จัดท ารูปเล่ม (ฉบับร่าง) 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 
ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

 เริ่มต้น 

รวบรวมข้อมลูและเขียน
รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

ตรวจสอบ 

 1 

รวบรวมไฟล์จดัท ารูปเล่ม 
SAR  

น าไปเข้าเล่ม (ฉบับรา่ง) 
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 64 

 64 

 64 

 64 
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ตำรำงท่ี 4.3 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลำ 
    

 
 

   

5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 น าเล่มรายงานการประเมินตนเอง 
ส่งให้คณะกรรมการผู้ประเมินศึกษาข้อมูล มอบ
ให้ผู้บริหาร คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

 เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 5 วัน 

6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขันตอนที่ 6 ผู้รับผิดชอบและคณะกรรมการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับ
รายงานการประเมินตนเอง  
 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 
   ตัวบ่งชี ้

3 วัน 

 

น าเล่ม SAR ส่งให้
คณะกรรมการผูต้รวจ 

จัดเอกสารหลักฐานให้
สอดคล้องกับรายงานการ

ประเมินตนเอง  

 1 

สิ้นสุด 
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1.3 กำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1) จัดตั้งกล่องเอกสารหลักฐานเรียงล าดับตามองค์ประกอบ ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

2) น าป้ายรายชื่อคณะกรรมการตั้งบนโต๊ะ  
3) แบบฟอร์มสรุปผลการประเมิน คู่มือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปล่า  วางตาม

รายชื่อคณะกรรมการ4) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบความพร้อมก่อนการตรวจประเมิน 
5) เจ้าหน้าโสตเตรียมอุปกรณ์ โน๊ตบุคส์ ไมค์ อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ 
6)  จัดเตรียมข้อมูลผลการด าเนินของคณะในปีที่ผ่านมาเป็นวิดีทัศน์ เพ่ือน าเสนอต่อ

คณะกรรมการตรวจประเมิน 
7) จัดห้องรับรองให้คณะกรรมการผู้ประเมินประชุม และแบ่งหน้าที่กันตรวจ หรือ

รวมกันตรวจไปพร้อม ๆ กัน 
8) คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเข้าห้องประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนและแนว

ทางการตรวจประเมินคุณภาพ 
9) หัวหน้างานประกัน าเสนอผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาต่อคณะกรรมการผู้ตรวจ

ประเมินคุณภาพ  
10) คณะกรรมการเริ่มศึกษาข้อมูล ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน 
11) คณะกรรมการประเมินเรียกตรวจเอกสารหลักฐานตามรายองค์ประกอบ 
12) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสอบถามคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเพ่ิมเติม

จากข้อมูลใน SAR 
13) คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินสัมภาษณ์คณบดี รองคณบดี ประธานสาขา ตัวแทน

อาจารย์ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต 
14) คณะกรรมการตรวจเยี่ยมสาขาวิชา ห้องปฏิบัติการ สถานที่ท างาน การจัด

กิจกรรมของนักศึกษา 
15) คณะกรรมการสรุปข้อมูลสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
16) คณะกรรมการตรวจประเมินร่วมกันสรุปผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ 
17) คณะกรรมการและเลขานุการสรุปให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาในการ

ด าเนินงานของปีถัดไป 
18) คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าฟังสรุปผลการประเมินด้วยวาจา 
19) คณบดีกล่าวขอบคุณคณะกรรมการผู้ตรวประเมินคุณภาพ 

79 



80 
 

20) น าเอกสารประกอบการเบิก- จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมินลงนาม 

21) น าแบบประเมินผลการตรวจประเมินให้คณะกรรมการลงนามยืนยัน 
22) จ่ายค่าตอบแทนให้คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
23) เชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคณะผู้บริหารทีมงานประกันคุณภาพ 

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และผู้เกี่ยวข้องร่วมกันถ่ายภาพหมู่ 
24) เสร็จสิ้นการตรวจประเมินคุณภาพภายในส่งคณะกรรมการ 
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ตำรำงท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
  

 
 

   

1 
 
 

 ขั้นตอนที่ 1 จัดตั้งกล่องเอกสารหลักฐาน
เรียงล าดับตามองคป์ระกอบ ทั้ง 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่1 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3  
การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 
การบริหารจัดการ 

1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 
   ตัวบ่งชี ้

 
1 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 น าป้ายรายชื่อคณะกรรมการ 
ตั้งบนโต๊ะ  

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ  
1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 แบบฟอร์มสรุปผลการประเมิน 
คู่มือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปล่า  
วางตามรายชื่อคณะกรรมการ 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

4 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบ
ความพร้อมก่อนการตรวจประเมิน 

1. เจ้าหน้าทีง่านประกันคุณภาพ
2. หัวหน้างานประกัน 
3. ผู้บริหารคณะ  

 
1 วัน 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

 เริ่มต้น 

จัดเอกสารหลักฐานเรียงตาม
องค์ประกอบ 

 1 

วางป้ายช่ือคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

จัดวางแบบสรุปผลการประเมินผล 
และเอกสารหลักฐาน 

ตรวจสอบ 
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ตำรำงท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
5 
 
 
 
 

 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าโสตเตรียมอุปกรณ์ โน๊ต
บุคส์ ไมค์ อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ 
 

 
เจ้าหน้าที่โสตฯ ประจ าคณะ 

1 วัน 

6 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมข้อมูลผลการด าเนินของ
คณะในปีที่ผ่านมาเป็นวิดีทัศน์ เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายโสตฯ 

1 วัน 

7 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 จัดห้องรับรองให้คณะกรรมการผู้
ประเมินประชุม และแบ่งหน้าที่กันตรวจ หรือ
รวมกันตรวจไปพร้อม ๆ กัน 
 

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 1 วัน 

8 
 

 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเข้า
ห้องประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนและแนว
ทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

1. คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
2. บุคลากรประจ าคณะ 

1 วัน 

9  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9  หัวหน้างานประกัน าเสนอผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมาต่อคณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพ  

1. หัวหน้างานประกันคุณภาพ 
2. ผู้บริหารคณะ 
3. เจ้าหน้าที่งานประกัน 
4. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 
   ตัวบ่งชี ้

1 วัน 

82 

 

คณะกรรมการตรวจประเมินแจ้ง
ขั้นตอนและแนวทางการตรวจ 

 

1 

เตรียมโน๊ตบคุส ์

เตรียมข้อมูลน าเสนอผลการ
เนินงานของคณะที่ผ่านมา 

น าเสนอผลการด าเนินงานในปีท่ี
ผ่านมา 

2 

คณะกรรมการประชุมเตรียมความ
พร้อมในการตรวจฯ 
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ตำรำงท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
10 
 
 
 
 

 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 11 คณะกรรมการเริ่มศึกษาข้อมูล 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน 
 

 
บุคลากรประจ าคณะทุกคน 

 
1 วัน 

11 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 11 คณะกรรมการประเมินเรียกตรวจ
เอกสารหลักฐานตามรายองค์ประกอบ 
 

1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบฯ 
3. รองคณบดี 

1 วัน 

12 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพสอบถามคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
เพ่ิมเติมจากข้อมูลใน SAR 
 
 

1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบฯ 
3. รองคณบดี 

1 วัน 

13 
 

 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 13 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สัมภาษณ์คณบดี รองคณบดี ประธานสาขา 
ตัวแทนอาจารย์ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต 

1. หัวหน้างานประกันคุณภาพ 
2. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

14  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 14 คณะกรรมการตรวจเยี่ยมสาขาวิชา 
ห้องปฏิบัติการ สถานที่ท างาน การจัดกิจกรรม
ของนักศึกษา 

1. ผู้บริหารคณะ 
2. ประธานหลักสูตร 
3. อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1 วัน 

83 

 

 

สัมภาษณผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

2 

 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ  

ตรวจเอกสารหลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

เยี่ยมชมสาขาวิชา ห้องปฏิบัติการ 
ส านักงานคณะ 

3
2 

สอบถามคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งช้ี 
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ตำรำงท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
15 
 
 
 
 

 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 15 คณะกรรมการสรุปข้อมูล
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

 
1 วัน 

16 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 16 คณะกรรมการตรวจประเมิน
ร่วมกันสรุปผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 

1 วัน 

17 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 17 คณะกรรมการและเลขานุการสรุป
ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาในการ
ด าเนินงานของปีถัดไป 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 

1 วัน 

18 
 

 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 18 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเชิญ 
ผู้เกี่ยวข้องเข้าฟังสรุปผลการประเมินด้วยวาจา 

1. คณะกรรมการตรวจประเมิน 
    คุณภาพ 
2. ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 วัน 

19  
 
 
 

ขั้นตอนที่ 19 คณบดีกล่าวขอบคุณ
คณะกรรมการผู้ตรวประเมินคุณภาพ 

คณบดี 1 วัน 

 3 

 สรุปข้อมูลสัมภาษณ์  

84 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 

เชิญผู้เกีย่วข้องเข้ารับฟังสรุปผลการ
ด าเนินงานด้วยวาจา 

 

บันทึกข้อเสนอแนะ และแนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานในปีถัดไป 

คณบดีกล่าวขอบคุณคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

4 
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ตำรำงท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
 

20 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 21 น าเอกสารประกอบการเบิก- จ่าย
ในการตรวจประเมินคุณภาพให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมินลงนาม 

 เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

21 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 21 น าแบบประเมินผลการตรวจ
ประเมินให้คณะกรรมการลงนามยืนยัน 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

22 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 22 จ่ายค่าตอบแทนให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 
 

 เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

23 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 23 เชิญคณะกรรมการตรวจประเมิน
คณะผู้บริหารทีมงานประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และ
ผู้เกี่ยวข้องร่วมกันถ่ายภาพหมู่ 

เจ้าหน้าที่โสตฯ 1 วัน 

24 
 

 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 24 เสร็จสิ้นการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในส่งคณะกรรมการ 

บุคลากรทุกคนของคณะ 
 

1 วัน 

 

85 

 

 น าแบบประเมินให้คณะกรรมการ 
ลงนาม ยืนยัน 

จ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

ส่งคณะกรรมการกลับ 
 

ถ่ายภาพหมูร่วมกัน 

4 

เตรียมเอกสารเบิก-จ่าย ในการตรวจ
ประเมินใหค้ณะกรรมการลงนาม 

สิ้นสุด 
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1.4 กำรด ำเนินงำนหลังกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) ปรับแก้รายงานการประเมิน0ตนเอง ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 
2) พิจารณารายละเอียดรายงานการประเมินตนเองเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะ

คณะกรรมการ 
3) แบบฟอร์มสรุปผลการประเมิน คู่มือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปล่า  วางตาม

รายชื่อคณะกรรมการ 
4) น าส่งรายงานการประเมินตนเองเล่มฉับบสมบูรณ์ให้ส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัย 
5) สรุปผลการตรวจประเมิน จัดท าเป็นรูปเล่มสมบูรณ์มีลายมือชื่อผู้ตรวจประเมิน

ยืนยันการตรวจ 
6) หัวหน้างานประกันคุณภาพตรวจสอบผลคะแนน ในแต่ละตัวบ่งชี้ 
7) น าเล่มสรุปผลการตรวจประเมินเสนอต่อผู้บริหารคณะ 
8) รวบรวบเอกสารค่าตอบแทน ค่าอาหาร ค่าวัสดุ ลายเซ็นผู้เข้าร่วมรับรองการตรวจ

ประเมิน ก าหนดการ ประมาณการค่าใช้จ่าย และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาขออนุมัติท าเรื่องเบิกจ่าย 
9) ส่งเอกสารเบิก-จ่าย ส่งให้เจ้าหน้าที่การเงินคณะ ตรวจสอบความถูกต้อ 
10) หัวหน้าส านักคณบดี ตรวจสอบ การเบิก – จ่าย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
11) คณบดีพิจารณา การอนุมัติการเบิก – จ่าย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
12) เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีน าเอกสารส่งให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนตัดยอดการใช้

งบประมาณในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
13) เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีคณะน าเอกสารเบิก-จ่าย ส่งกองคลัง 
14) น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเสนอในที่

ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
15) พิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายใน และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนา 
16)  จัดท า เผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement Plan)  ตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
17) ท าการตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท าเผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement 

Plan) 
18)  จัดท า เผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 

 



 

ตำรำงท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
  

 
 

   

1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ปรับแก้รายงานการประเมินตนเอง 
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 
 

1. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ 

 
3 วัน 

2 
 
 

 ขั้นตอนที่ 2 พิจารณารายละเอียดรายงานการ
ประเมินตนเองเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะ
คณะกรรมการ  
 

หัวหน้างานประกันคุณ  
1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 แบบฟอร์มสรุปผลการประเมิน 
คู่มือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปล่า วาง
ตามรายชื่อคณะกรรมการ 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ  

1 วัน 

4  
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 น าส่งรายงานการประเมินตนเอง
เล่มฉับบสมบูรณ์ให้ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

 เริ่มต้น 

ปรับแก้รายงาน 
การประเมินตนเอง  

จัดท ารูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเองฉบับสมบูรณ ์

พิจารณา 

ส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง
ฉบับสมบรูณ์ ให้ สนงฬประกัน 

1 

ไมเ่ห็นด้วย 

เหน็ด้วย 

87 



87 
 

ตำรำงท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการตรวจประเมิน จัดท าเป็น
รูปเล่มสมบูรณ์มีลายมือชื่อผู้ตรวจประเมินยืนยัน
การตรวจ 

 เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
 
 

 
1 วัน 

6 
 
 

 ขั้นตอนที่ 6 หัวหน้างานประกันคุณภาพ
ตรวจสอบผลคะแนน ในแต่ละตัวบ่งชี้  

หัวหน้างาประกันคุณ  
1 วัน 

7 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 น าเล่มสรุปผลการตรวจประเมิน
เสนอต่อผู้บริหารคณะ 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ  

1 วัน 

8  
 
 

ขั้นตอนที่ 8 รวบรวบเอกสารค่าตอบแทน 
ค่าอาหาร ค่าวัสดุ ลายเซ็นผู้เข้าร่วมรับรองการ
ตรวจประเมิน ก าหนดการ ประมาณการค่าใช้จ่าย 
และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาขออนุมัติท าเรื่องเบิกจ่าย 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 2 วัน 

9 
 
 
 

 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 9  ส่งเอกสารเบิก-จ่าย ส่งให้เจ้าหน้าที่
การเงินคณะ ตรวจสอบความถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีคณะ 2 วัน 

ไมถู่กต้อง 

ไมถู่กต้อง 

สรุปเล่มผลการประเมิน   

ตรวจสอบ 

น าเล่มสรุปผลการตรวจประเมิน
คุณภาพ เสนอผู้บริหารคณะ 

รวบรวมเอกสาร ท าเรื่องเบิก-จ่าย 
การตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

1 

ตรวจสอบ 

2 
ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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ตำรำงท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
10 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 11 หัวหน้าส านักคณบดี ตรวจสอบ 
การเบิก – จ่าย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 หัวส านักงานคณบดี 
 
 

 
1 วัน 

11  ขั้นตอนที่ 11 คณบดีพิจารณา การอนุมัติการ
เบิก – จ่าย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

คณบดี  
1 วัน 

12 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีน า
เอกสารส่งให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนตัดยอดการใช้
งบประมาณในกิจกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายแผน  

1 วัน 

13  
 
 

ขั้นตอนที่ 13 เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีคณะน า
เอกสารเบิก-จ่าย ส่งกองคลัง 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

14 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 14 น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเสนอในที่ 
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

หัวหน้างานประกันคุณภาพ 1 วัน 

ตรวจสอบ 

การเงินและบัญชีน าเอกสารส่ง
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายแผนตัดยอด 

3 

2 

น าเอกสารเบิก – จ่าย ส่งกองคลัง 

พิจารณา 

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
การตรวจประเมินเสนอในท่ีประชมุ
คณะกรรมการประจ าคณะ 

ไมถู่กต้อง 

ถูกต้อง 

ไมอ่นุมัติ 

อนุมัติ 
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ตำรำงท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
15 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 15 พิจารณาผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนา 

 กรรมการประจ าคณะ 
 
 

 
1 วัน 

16  ขั้นตอนที่ 16 จัดท าเผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

7 วัน 

17  ขั้นตอนที่ 17 ท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
การจัดท าเผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 วัน 

18  ขั้นตอนที่ 18 จัดท าเผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 3 วัน 
 

พิจารณา 

3 

สิ้นสุด 

จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

ฉบับสมบรูณ ์

จัดท าแผนพัฒนาคณุภาพ 
(Improvement Plan) 

ตรวจสอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมถู่กต้อง 

ถูกต้อง 
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1.5 กำรจัดเก็บข้อมูลในระบบฐำนข้อมูล (CHE QA Online) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) รวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐาน เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 
2) จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของคณะ ข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ในรายองค์ประกอบ จ านวน

อาจารย์ประจ าหลักหลักสูตร วุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัยอาจารย์ ผลงานที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นต้น เข้าฐานข้อมูลCommon Data Set 

3) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานในระบบ Common Data Set 
4) เข้าระบบ CHE QA Online กรอกข้อมูลที่เป็นส่วนน าของ SAR ประกอบด้วย 10 ส่วน 

5) กรอกข้อมูลรายงานการเป็นตนเอง ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีจ านวนตัวบ่งชี้ 13 ตัวบ่งชี้ 
6) กรอกข้อมูล จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุง 
7) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบ CHE QA Online 
8) สแกนเอกสารหลักฐาน หรือไฟล์ข้อมูล ที่ใช้ประกอบการประเมินคุณภาพ 
9) คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเข้าห้องประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนและแนว

ทางการตรวจประเมินคุณภาพ 
 10) Upload ไฟล์เอกสารที่สแกน และไฟล์ข้อมูล เข้าในระบบ CHE QA Online แยก

โฟลเดอร์เป็นรายตัวบ่งชี้ 
11) ตรวจสอบไฟล์เอกสารที่สแกนให้ตรงกับรายงานการประเมินตนเอง 
12) ประสานคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเพ่ือยืนยันการส่ง CHE QA Online 
13) ประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้องในระบบ CHE QA 

Online 
14) ยืนยันการส่งข้อมูลในระบบ CHE QA Online 
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ตำรำงที่ 4.6 การจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล (CHE QA Online) 
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
  

 
 

   

1 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐาน เพ่ือ
จัดเก็บข้อมูล 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 3 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของคณะ ข้อมูล
ของแต่ละตัวบ่งชี้ในรายองค์ประกอบ จ านวนอาจารย์
ประจ าหลักหลักสูตร วุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ 
ผลงานวิจัยอาจารย์ ผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นต้น เข้าฐานข้อมูล 
Common Data Set  

 
 
เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 

10 วัน  

3  ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
พ้ืนฐานในระบบ Common Data Set  
 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 2 วัน 

4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4  เข้าระบบ CHE QA Online กรอกข้อมูลที่
เป็นส่วนน าของ SAR ประกอบด้วย 10 ส่วน  
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 3 วัน 

 เริ่มต้น 

รวบรวมข้อมลู เอกสารหลักฐาน 

จัดเก็บข้อมลูพื้นฐาน 
Common Data set 

เข้าระบบ CHE QA Online 
กรอกข้อมูลที่เป็นส่วนน าใน SAR 

 1 

ตรวจสอบ 
ไมถู่กต้อง 

ถูกต้อง 
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ตำรำงท่ี 4.6 การจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล (CHE QA Online)  (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
5 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 5 กรอกข้อมูลรายงานการเป็นตนเอง ทั้ง  
5 องค์ประกอบ มีจ านวนตัวบ่งชี้ 13 ตัวบ่งชี้ 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 10 วัน 

6 
 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 กรอกข้อมูล จุดแข็ง แนวทางเสริม 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

7 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
ระบบ CHE QA Online 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

8 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 สแกนเอกสารหลักฐาน หรือไฟล์ข้อมูล 
ที่ใช้ประกอบการประเมินคุณภาพ 
 
 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 5 วัน 

9 
 

 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเข้าห้อง
ประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนและแนวทางการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

สแกนเอกสารหลักฐาน หรือ
ไฟล์ข้อมลู  

 1 

กรอกข้อมูล ที่เป็นข้อเสนอแนะ 
ใน SAR ทั้ง 13 ตัวบ่งช้ี 

กรอกข้อมูลรายงานการประเมิน
ตนเองเองทั้ง  5  องค์ประกอบ 

ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ 

 2 

ไมถู่กต้อง 

ไมถู่กต้อง 

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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ตำรำงท่ี 4.6 การจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล (CHE QA Online)  (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
10 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 11 Upload ไฟล์เอกสารที่สแกน และ
ไฟล์ข้อมูล เข้าในระบบ CHE QA Online แยก
โฟลเดอร์เป็นรายตัวบ่งชี้ 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 2 วัน 

11  
 
 
 

ขั้นตอนที่ 11 ตรวจสอบไฟล์เอกสารที่สแกนให้ตรง
กับรายงานการประเมินตนเอง 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

12  
 
 

ขั้นตอนที่ 12 ประสานคณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินเพ่ือยืนยันการส่ง CHE QA Online 
 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ  

13 
 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 13 ประธานกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้องในระบบ CHE QA 
Online 
 
 

ประธานกรรมการ 
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

2 วัน 

 2

Upload ไฟล์เอกสารที่สแกนเข้า
ในระบบฐานข้อมูล  
CHE QA Online 

ตรวจสอบ 

ประสานงานกับคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินคณุภาพ 

ตรวจสอบ 

 3

ไมถู่กต้อง 

ไมถู่กต้อง 

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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ตำรำงท่ี 4.6 การจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล (CHE QA Online)  (ต่อ)  
 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
14 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 14 ยืนยันการส่งข้อมูลในระบบ CHE QA 
Online 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 1 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดยืนยัน CHE QA Online 

3

สิ้นสุด 
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บทที่ 5 
 

ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขและกำรพัฒนำ 
 
การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อน าไปสู่การปฏิงานจริง ได้
พบปัญหาอุปสรรคแนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน ดังนี้ 

 
1. ปัญหำและอุปสรรค 

จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ได้พบปัญหาและอุปสรรค 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. การถ่ายทอดความรู้ตามตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ไม่น าตัวชี้วัดมา
ประกอบการวางแผนการพัฒนางานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

2. บุคลากรขาดความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพ ท าให้เกิดปัญหาต่อการปฏิบัติงาน 
3. ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ยังมีข้อผิดพลาด ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  
4. การปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้อยู่ตลอดเวลา ท าให้ขาดการติดตามผล

ความก้าวหน้า ระบบการรายงานผลการด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง และท าให้เกิดความล่าช้า 
5. ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา ไม่เข้าใจในระบบการ

ตรวจประเมินคุณภาพ ส่งผลให้บุคลากรระดับปฏิบัติการขาดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองใน
หน้าที่ที่ปฏิบัติ 

6. ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญต่องานประกันคุณภาพการศึกษา ไม่มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพ 

7. ผู้บริหารไม่ขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินงาน ท าให้กระบวนการท างานขาดการทบทวน 
ไม่มีการเรียนรู้ ขาดการปรับปรุงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดปัญหาซ้ า ๆ 

8. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่ได้รับความดีความชอบ ไม่น าผลการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพไปพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน ท าให้บุคลากรผู้รับผิดชอบงานขาดขวัญและ
ก าลังในการปฏิบัติงาน  

9. คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ปฏิบัติงานง่ายเกินไปไม่มีการตรวจเอกสาร
หลักฐานประกอบรายงานการประเมินตนเอง จะเป็นการพูดคุย ซักถามกันมากกว่า หรือผู้ตรวจ
ประเมินบางท่านก็กัลยาณมิตรเกินขอบเขต ท าให้ผู้รับรองการตรวจประเมินไม่มั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดค าถามขึ้นใจว่าสิ่งที่รายงานไปนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ 
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2. แนวทำงกำรแก้ปัญหำ อุปสรรค และกำรพัฒนำงำน 
    จากการค้นพบปัญหาในการด าเนินงานด้านการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ ดังนั้นจึงขอเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการตรวจประเมิน
คุณภาพการศีกษาภายใน ดังนี้ 

1. การจัดอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ในรายละเอียด
ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ท าให้บุคลากรรู้จักคิด วิเคราะห์ และมีการวางแผนการ
ด าเนินงานให้มีความสอดคล้องและมีความเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สร้างความรู้ความเข้าให้บุคลากรได้เห็นความส าคัญของระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เพ่ือบุคลากรเกิดความรู้และ
เข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ และสามารถท าให้ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3. มีการบริหารจัดการระบบข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและรับรองการต่อยอดไปสู่อนาคต           
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และให้โอกาสผู้ใช้ได้ทบทวน ตรวจสอบดได้อย่าง
ถูกต้อง เพ่ือให้การตรวจประเมินคุณภาพบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพท่ีดี  

4. ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรม/ โครงการ และจัดเก็บข้อมูลให้
เป็นระบบ และท าให้ระบบการด าเนินงานสะดวก รวดเร็ว 

5. ผู้บริหารควรตระหนัก ท าความเข้าใจ และให้ความส าคัญในงานการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้มีกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้เกิดการพัฒนา 

6. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่องานประกันคุณภาพการศึกษา ทั่งก่อนการตรวจประเมิน 
ระหว่างการตรวจประเมิน และติดตามหลังการตรวจประเมิน เพ่ือให้ระบบงานประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพและเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

7. ผู้บริหารทบทวนกระบวนการด าเนินงาน โดยการน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินมาปรับปรุง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อการบริหารจัดการ 

8. ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจแก่ผู้รับปฏิบัติงาน เช่น น าผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาความ
ดีความชอบในการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน เพ่ือเป็นขวัญและก าลังต่อผู้ปฏิบัติงาน  

9. ควรสรรหาคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานคุณภาพ
ของ สกอ. มีรายชื่อขึ้นทะเบียนผู้ประเมินระดับคณะ และมีแนวทางการตรวจประเมินที่ถูกต้องตาม
เกณฑ์มาตรฐาน และมีจรรยาบรรณต่ออาชีพที่ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ให้ข้อเสนอไปในทิศทางที่เกิด
พัฒนา 

10. ควรมีการทบทวนความรู้เรื่องการจัดเก็บข้อมูลหลังการตรวจประเมิน เข้าระบบ CHE 
QA Online ในทุกตัวบ่งชี้ และการจัดเก็บข้อมูล Common Data Set ในทุกปีการศึกษา 
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การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เป็นการรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีการศึกษา หลังการตรวจประเมินคุณภาพต้องน าผลเสนอต่อสภามหาวทิยาลัย เพ่ือรายงาน
ผลการด าเนินงานในปีการศึกษาที่ผ่านมา และมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเข้าฐานข้อมูล CHE 
QA Online และมีหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การตรวจประเมินคุณภาพมี
ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนรู้ทางการศึกษา และต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน เพ่ือในไปจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในปีถัดไป 

 
3. ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำน 

ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือให้การตรวจประเมินคุณภาพประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามกระบวนการคุณภาพ
อย่างมีประสิทธาภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงขอเสนอแนะแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน  
1.1 การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรได้

ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน น่าเชื่อถือ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
1.2 จัดให้มีการอบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานกับ

องค์กรอ่ืน ทีจ่ะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนางานประกันคุณภาพขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ใช้กลไกการบริหารในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ การจดบันทึกผลงานเสนอผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นหลักฐานแสดง
ให้เห็นศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรให้มีศักยภาพมากข้ึน  

1.4 สร้างทีมงานให้เข้มแข็งและสามารถพัฒนางานไปในทิศทางที่ดีและถูกต้อง 
1.5 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน

การประกันคุณภาพ เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 
1.6 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคที่เป็น 

ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานอย่างแท้จริง  
2. ด้ำนกำรพัฒนำหรือปรับปรุงงำน  

1. ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกภายในแล้ว ควรมีการศึกษาถึงสภาพปัญหาแท้จริงและน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาให้ถูกจุดและน าต่อยอดของ
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การปรับปรุงการด าเนินงานให้ถูกต้องตามกระบวนการของมาตรฐาน สกอ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้  

2. ผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรได้เห็นความส าคัญของการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และมีส่วนร่วมในการรับรองการตรวจประเมินคุณภาพ เพ่ือให้
บุคลากรได้รับทราบถึงปัญหาและร่วมกันแก้ไขที่เกิดขึ้น และร่วมกันความยากง่ายของแก้ไขปัญหา 
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้การด าเนินงานเป็นไปในทางเดียวกัน  

3. ควรมีการก าหนดนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน อย่างชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

4. ผู้บริหารควรมีการติดตาม และทบทวนผลการตรวจประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

5 คณะฯ ควรมีจัดท าแผนโครงการให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ และ
ก าหนดให้แต่ละโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ตามวงจร PDCA เพ่ือท าให้บรรลุเป้าหมายตามแนวทางที่
วางไว้ เพราะสิ่งที่เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา คือ แผนงาน/ โครงการ 
ทีป่ฏิบัติตามวงจร PDCA ครบทุกขั้นตอน ครอบคลุมทุกโครงการ 
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ระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2557. ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา: ภาพพิมพ์. 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – สกุล   งามพิศ  อ้อยแดง 

วัน เดือน ปีเกิด   20 กรกฎาคม  2514 
 

สถำนที่เกิด   อ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน 390/42 ถนนพหลโยธิน 58 แขวงสายไหม เขตสายไหม  
กรุงเทพมหานคร 10220 
 

ต ำแหน่งหน้ำที่กำรท ำงำน  นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

พระนคร 
ประวัติกำรศึกษำ 

พ.ศ. 2538   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบัญชี   
                                    โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพานิชยการ บางเขน 

กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2544   ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  โปรแกรมการจัดการทั่วไป 

แขนงวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี 

 

พ.ศ. 2558  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
                                   มหาบัตฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 

ผลงำนทำงด้ำนกำรวิจัย 
 
      พ.ศ. 2558  บทบาทของบุคลากรที่มีต่องานประกันคุณภาพการศึกษา  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
      พ.ศ. 2560  การพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงานประกันคุณภาพ 
                                         การศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
      พ.ศ. 2563 การจัดท าแผนโครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ราชภัฏ 20 ปี  

ตาม 4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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บทควำมวิจัย 
 
     พ.ศ. 2560  การพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงานประกันคุณภาพ 

การศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วารสารศิลปศาสตร์        
ปริทัศน์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 24 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 
ISSN: 1905-2863 ข้อมูล TCI ฐาน 2 

พ.ศ. 2561  บทบาทของบุคลากรที่มีต่องานประกันคุณภาพการศึกษา  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วารสารศิลปศาสตร์ปริทัศน์  
ปีที่ 13 ฉบับที่ 25 มกราคม – มิถุนายน 2561 ISSN: 1905-2863   
ข้อมูล TCI ฐาน 2 

พ.ศ. 2563 การจัดท าแผนโครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ราชภัฏ 20 ปี  
  ตาม 4 พันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปีที่ 11 ฉบับที่ 2  
เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 ISSN: 2286-7171 
ข้อมูล TCI ฐาน 2 

 
 

 
 
 
 
 
 




